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Agenda RETE DEL

WELFARE @

A. Educazione Finanziaria: Che cosa non e, che cos’e
Da dove partiamo (Assimoco e il suo percorso), e Perché?
Parleremo di normativa (Educazione Finanziaria certificata e di qualita!), il processo, gli obiettivi che si
propone ed il contesto nel quale si muove ed opera

B. E’ untema importante? Contestualizziamo I'Educazione Finanziaria nella Societa di oggi ...
Parleremo del periodo di crisi del ventunesimo secolo, dell’assenza dello Stato e di come le persone e le
famiglie, costrette ad affrontare i problemi da sole, hanno bisogno dell’aiuto di un esperto per la

stabilizzazione del proprio bilancio familiare.

C. Serve davvero? A cosa serve e come funzione
Parleremo di quali benefici porta I'Educazione Finanziaria, con I’'Educatore Finanziario che segue e monitora
nel tempo |‘'utente che lo desidera, aiutandolo a stabilizzare la propria situazione economica ed a realizzare i
progetti di vita, propri e della propria famiglia.

D. L’abbiamo sperimentata? Quali le impressioni ed i risultati
Parleremo dell’esperienza vissuta con il Consorzio di Cooperative Sociali “Sol.Co.” di Sondrio, che grazie ad
un contributo ricevuto dalla Fondazione Cariplo, ha attivato il servizio gratuito per i cittadini delle
cooperative che ne facevano richiesta, o per i quali gli assistenti sociali del Comune lo ritenevano utile,
erogato dagli educatori di Rete del Welfare, tutti dipendenti di Assimoco.
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Il Gruppo Assimoco

WELFARE

Certified : ° o Circa 866.00 clienti ° - o Great
Prima Compagnia : mi 13 2.7 P|::05|2|Ton\;=.-vnelllTm cll'ass;g;:g féqc:
. . . . | Oltre milioni di contratti reat Place To Work Italia LT 2019
Assicurativa in Italia ad ! !
acquisire la i
: CERTIFICAZIONE B CORP | > =2 - - ari L N
e | P\ olre 400 dipendenti 360 Partner Intermediari 5’
Corparation : A 2
2019 Assimoco
2018 Assimoco e la prima
1988 2009 R+V e la prima Compagnia
1978 Fondazione di diventa Compagnia Assicurativa
Fondazione di Assimoco Vita |'azionista di Assicurativa Italiana Societa
Assimoco S.p.a. S.p.a. riferimento Italiana B Corp Benefit
e e o o o o o o o o
1982 2003 Assimoco 2016 Nasce la 2019 nasce la
Fondazione di Partner S.r.l. Rete del BU Terzo
Finassimoco establishment Welfare. settore e
S.p.a. Consumo
Critico.
Contribuiamo al successo dei nostri Partner Distributivi, impegnandoci quotidianamente di fornire un servizio di eccellenza.
I nostri Valori Lavoriamo ogni giorno per costruire e mantenere un’organizzazione eccellente, con il fine di raggiungere risultati eccellenti, nel

pieno rispetto di tutti i portatori di interesse: clienti, distributori, collettivita, collaboratori, azionisti.
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RELAZION|

CHE FANNO BENE m i

e che ¢i hanno reso

B CORP =




Oltre la certificazione: la trasformazione di Assimoco S.p.A.
in Societa Benefit, prima compagnia di assicurazione in Italia ARty

RETE DEL

Le modifiche all’art.2
| | |

Valore Servizi Welfare
alle utili e integrato
Persone _ onesti

Crediamo fortemente che nel fare impresa possiamo creare un impatto positivo
sulle persone, la societa, il territorio

Per questo vogliamo che le nostre relazioni si concretizzino

nella fioritura delle persone,

nella promozione e protezione del benessere

ASSIMOCO S.P.A e nell’attivazione di sistemi di welfare integrato

SOCIETA’ BENEFIT Solo cosi sapremo generare profitto e dare il nostro contributo alla collettivita
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Le crisi finanziarie e gli sviluppi demografici hanno modificato
I'assunzione di responsabilita tra Stato e cittadini e ridefinito
gli ambiti di collaborazione fra pubblico e privato

La necessita di creare un nuovo modello di welfare per
le famiglie e di individuare delle modalita per dare
maggiore protezione al loro destino economico
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Agenda 2030 e punto 8

(@) BL48: GOALS

RUS-27 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

TTRDDE
PN

ARESTI Trasfor mare il mostiro monde: P Azenda 2030 per o Sviluppo Sestenibéle
L!,l | 86  Ridurre entro il 2030 & quota di govand disoccupati ¢ al di foen di ogni ciclo di

stucho o formanone

et o 8.7 Prendere provvedimenti immadinn ed effettivi per sradicare il lavoro forzato, porre
(COMMZA ST fime alla schiaviti modemn ¢ alla trsfla di essent wmam © garantire la protbizione od
eliminazione delle peggon forme di lavaro menoale, compreso 1l reclutamento e impego

et hammhing sodduto, nonché poree fine entra 11 2025 al Bavora minoribe in ogei sus forme

8.8 Proteggere il dirstlo ol Isvoro ¢ promuovere un smbicstc lavoralivo saeo © sicuro per
tutti & lavoraton, inclusi gli immagrats, s partcolare le doone, ¢ | precan

89 Concepire ¢ implementare entro il 2030 polimiche per favorire an turismo sostenibile
che erer lavoro ¢ promuova la cultura © | prodotts locali

8,10 Rafforzare In capacith degli isttuti fisanziari isterni per incommpggziare ¢ numentanc
Futileezo di serviz bancan, assscurativi ¢ fimanzian per lutlh

1TV COMTRD
13 ‘m'"' Sa  Aumentare il supporto dell‘aiuto per il commerncso per 1 paess in vig di sviluppo,

particolare | meno sviluppati, anche tramte 1 Quadeo Insegrato Rattorzato per | assistenza
Q tecnica legata agls sciumbi dor pacst meno sviluppats

&b Sviluppare ¢ rendere operativa entro | 2020 una strasegin globale per I'occupazione
'6 0L QST 17 [ . gm\'.mllf ¢ implementare ol Patto Globake per 'Occupassone  dell Organzzanone
Hl"m)l POV CRETTTR (#4) Ivemazionale del Lavoro

CQBIETTIVI

PER LD SVILUPPO
SOSTENIBILE
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Occuparsi di educazione finanziaria significa agire un ruolo

sociale importante, contribuendo alla costruzione di un nuovo
modello di welfare a beneficio di famiglie ed imprese.

PUBBLICA | AZIENDE PRIVATE

Investimento AMMINISTRAZIONE
" :’f/
Risparmio per progetti a
medio-lungo termini
TERZO SETTORE |

Welfare della Famiglia FAMIGLIA
Protezione dal grandi rischi

£




Cosa non e Educazione Finanziaria

RETE DEL

WELFARE @

Non e un modo per fare soldi

Non & una cura o un sostegno psicologico Non e qualcosa di obbligatorio

Non e un modo per

vendere prodotti : o
Non e un corso di Finanza
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Cosa e I’Educazione finanziaria

RETE DEL

WELFARE @

Il servizio di EDUCAZIONE FINANZIARIA e
I'attivita finalizzata a far acquisire al cittadino
abilita che gli consentano di perseguire gli
obiettivi di vita propri e della sua famiglia,
definiti sull’intero ciclo di vita, e in funzione
della sue priorita.

Lobiettivo e di guidare le persone alla
consapevolezza e alla pianificazione delle
proprie risorse.

Il centro dell’Educazione Finanziaria e quindi
la persona , nelle sue varie eccezioni di
consumatore, cliente, cittadino, lavoratore
integrato nel contesto dove vive.

||

| RETE DEL WELFARE &)
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UNA TRASFORMAZIONE IN ATTO:
Demografia e mondo del lavoro




Ma cosa e cambiato? leri ... e oggi...e...

RETE DEL

WELFARE @

La famiglia... abitare... comunlcareooo

= o2
LS =

comunicare...
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Cicli di vita non lineari: snodi e circolarita

RETE DEL

WELFARE @
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...e domani....Anche i gesti piu semplici, cambiano ...
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A cosa portano tutti questi mutamenti?

Le trasformazioni repentine che sono costantemente in
atto nella nostra societa ci portano verso una sempre
maggiore frenesia alimentata da «flussi informativi»
ininterrotti, sempre piu copiosi e di difficile
catalogazione.

Questo rende piu difficoltoso PIANIFICARE il nostro
TEMPO e i ritmi della NOSTRA VITA.

Lillusione di essere sempre connessi con il mondo,

di essere sempre presenti in ogni luogo grazie
all'interconnessione multimediatica, spesso finisce con
I'accrescere il nostro senso di SOLITUDINE
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La ricerca del benessere...

Quali domande si pongono le persone?

Di quanti soldi
Come posso ho bisogno per
stabilizzare il mandare i miei Quando andro in
mio bilancio figli all’'universita pensione?
familiare? Quanto

prendero?

Cosa accadrebbe
alla mia famiglia se
non fossi piu in
grado di lavorare

Saro in grado di
pagare il mutuo
e i finanziamenti
che ho
contratto?

RETE DEL

WELFARE
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Gli indicatori di benessere

RETE DEL

WELFARE @

=Y
LE Zsﬁzmmmm

DEL BENESSERE

1. Salute

2. Istruzione e formazione 1. Posso contribuire a che vi sia |la capacita di curarsi?
. Lavoro e conciliazione

tempi di vita 2. Posso aiutare a mettere via quel che serve per far studiare i figli?

£ad

4. Benessere economico » . -
5 Relazioni saciall 3. Posso facilitare la fine lavoro ad una eta adeguata?
6. Politica e istituzioni 4. Posso dare stabilita economica aumentando il risparmio?
7. Sicurezza
8. Benessere soggettivo 5. Pianificare aiuta ad avere risorse sufficienti a coltivare passioni comuni?
8. Paesaggio e patrimonio
culturale 8. La stabilita economica e un supporto per l'autorealizzazione?
10, Ambiente

) ) . . 9. Il benessere economico facilita fruizione culturale?
11. Ricerca e innovazione

12. Qualita dei servizi

12. La possibilita economica rende possibile I'accesso a servizi di qualita?
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Cosa desiderano le famiglie?

Google Trends =~ Confronta

@ protezione : ® pensione s ¥ nsparmio : @ casza +
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Una risposta ai dubbi...La tentazione di rincorrere la sorte!

RETE DEL

30 MLN LE PERSONE IN ITALIA CHE GIOCANO ALMENO UNA VOLTA D’AZZARDO
DURANTE LANNO (CIRCA L'80% DELLA POPOLAZIONE ADULTA)
1 3 3 s(y STIMA DELLE PERSONE IN ITALIA CHE GIOCANO FREQUENTEMENTEE A
’ 1070 RISCHIO DI PATOLOGIA (FRA 700.000 E 2.600.000 INDIVIDUI)
0 5_2 2% STIMA DELLE PERSONE AFFETTE DA LUDOPATIA
4 4 (FRA 300.000 E 1.300.000 INDIVIDUI) k(2 “p
" - 0
" M
chy DEI 380 MLD CHE COSTITUISCONO IL GIRO D’AFFARI MONDIALE DEL ;é
0 GIOCO D’AZZARDO; QUESTA E’ LA QUOTA DETENUTA DALLITALIA

Il gioco d’azzardo rappresenta per una percentuale elevata degli Italiani (circa il 6%) un tentativo
distorto di «ricerca del benessere» familiare che sta generando anche un enorme costo sociale per la
collettivita, non compensabile dal beneficio erariale che il gioco d’azzardo genera (proliferare dell’'usura;
costo dei trattamenti sanitari; ecc.)
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La ricerca del benessere...le risposte concrete!

RETE DEL

WELFARE

A quali domande rispondere per supportare il cittadino nella sua «ricerca»?

OBIETTIVI DI VITA

BUDGETING
PREVIDENZA
Di quanti soldi

Come posso ho bisogno per i

stabilizzare il mandare i miei Quando andro in

mio bilancio figli all’universita pensione?

familiare? Quanto
prendero?
PROTEZIONE
Cosa accadrebbe INDEBITAMENTO

alla mia famiglia
se non fossi piu

Saro in grado di
pagare il mutuo

in grado di e i finanziamenti
lavorare che ho
contratto?

| ——
—
/‘
4
—_—
—

La risposta e nell’individuazione, tramite |'attivita di EDUCAZIONE FINANZIARIA, dei BISOGNI
sottostanti alle domande...
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UNI 11402:2011 “Educazione finanziaria del cittadino. Requisiti del servizio”, che definisce i requisiti per |a

progettazione, la realizzazione, I'erogazione e la valutazione di questa attivita ed i requisiti dei soggetti

-~
— -

Educazione finanziaria di qualita: impianto normativo tecnico

UNI I1SO 22222:2008 * Requisiti per i
pianificatori finanziario-economico-
patrimoniali personali

erogatori del servizio.

_—— = - -

UNI/TS 11348:2010 * Guida all'applicazione
della UNI 1SO 22222 - Terminologia,
classificazione e requisiti del servizio

UNI/TR 11403:2011 * Linee guida per la
scelta del pianificatore finanziario-
economico-patrimoniale personale

UNI 11402:2011 * Educazione finanziaria del
cittadino - Requisiti del servizio

WELFARE @
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Rete del Welfare

EDUCAZIONE FINANZIARIA

certio.

Certificato di Registrazione

ASSMOCO S pa
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Assimoco ha costituito nel 2016 I|a ReteDelWelfare: il primo
network di imprese creato per offrire, attraverso Educatori

Finanziari certificati, un servizio di consulenza di qualita rivolto
alle persone: cittadini, padri, figli, lavoratori.



| modelli della Consulenza

Pianificazione di qualita del benessere
economico familiare




| due nostri modelli di consulenza

RETE DEL

WELFARE @

EDUCAZIONE FINANZIARIA

WELFARE FAMILIARE WELFARE DEL TERRITORIO

Cittadini di Enti pubblici /

Cittadini . .
Soci Cooperative
OBIETTIVO OBIETTIVO
Creare un impatto Identificare gli enti
positivo sulle persone in pubblici del territorio per
termini di: offrire insieme a loto il
servizio di
CONSAPEVOLEZZA
Educazione Finanziaria.
FIDUCIA
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Educazione Finanziaria: pensare, trasformare, progettare

Rete© w S I FO re Home s LaRete, | portale loWellare »

Pensiamo
insieme a far
quadrare i tuoi
conti

Prendere coscienza delle
piccole e grandi spese
quotidiane & il primo passo per
un fuluro senza pensieri.




La consulenza di qualita

RETE DEL

WELFARE @

Il servizio di educazione finanziaria permette all'utente di acquisire
CONSULENZA DI
QUALITA

conascenze e abilitd che gli consentano di pianificare le proprie
risorse per raggiungere, atlraverso scelte consapevoli, gli obiettivi

e le tutele che ha prefissato per sé e per la propria famiglia.

L'intero progetto si basa sul CONCETTO DI QUALITA’,
requisito che gli deriva dall’assumere come riferimento le norme tecniche in materia di educazione
finanziaria (UNI 11402:2011). Le norme tecniche sono documenti che specificano COME FARE
BENE LE COSE, garantendo sicurezza e adeguati livelli di servizio.
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L’Educatore Finanziario

RETE DEL
WELFARE @

1. Formato (aula, online, laboratori,
eventuali affiancamenti) per piu di
120 ore

2. Certificato (I'organizzazione) da enti
di certificazione terzi

3. Validato individualmente nelle
competenze

4. 5i sottopone al sistema di garanzie
previsto dal sistema della qualita:

~ Compilazione di una check list

— Valutazione da parte dell'utente

— Valutazione da parte terza
Misurazione dei risultati

5. Non tratta prodotti finanziari/
assicurativi ma solo soluzione strategiche
(svolge consulenza generica)
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| benefici della consulenza

RETE DEL

WELFARE @

i i 4
N B [
j |

the Money
A_dvice Service

VISR )OUTS
Service

Free and impartial money
advice, set up by government

Servizio di consulenza finanziaria personalizzato
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| benefici della consulenza

RETE DEL

\ WELFARE .

| benefici psicologici della consulenza
rispetto a chi non ne fruisce

. D
FELICITA:
* Maggiore tranquillita: +21%
» Maggiore fiducia di conseguire gli obiettivi prefissati: +17%
e Sensazione di sicurezza finanziaria: +20% )

SALUTE FISICA:

* Minori preoccupazioni finanziarie: -11%
* Minore ansia e stress finanziario: -15%
* Diminuzione dell’insonnia: -22%

RELAZIONI FAMILIARI:
* Minori conflitti finanziari con il coniuge / famiglia: -19%

N /
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| benefici della consulenza
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Life Maps, il tool a supporto dell’Educatore Finanziario

v
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Life Maps, il tool a supporto dell’Educatore Finanziario

RETE DEL

WELFARE @

NUCLEO FAMILIARE

NOME

GENERE

DATA DI NASCITA
REGIONE DI RESIDENZA

TITOLO DI STUDIO

CONDIZIONE LAVORATIVA : | | | |

SETTORE DI LAVORO

DATA DI INIZIO
CONTRIBUZIONE

= INDIETRO AVANT! \J \f
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Life Maps, il tool a supporto dell’Educatore Finanziario

RETE DEL

WELFARE @

DATA STIMATA PENSIONE
INDIPENDENZA
ECONOMICA
ar 1 2046 Mario |
mar 1 maggio & FIGLI
mer 1 dicembre 2045 Francesca ) fra maf
Marta 24 2043
ANNO DI NASCITA
FIGLI DESIDERATI
2018 2028 2039 2049 2059 2069
y,
| REDDITI DA LAVORO REDDITI DA PENSIONE B O FENDENZA ECONOMICA
= INDIETRO AVANTI =) G
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Life Maps, il tool a supporto dell’Educatore Finanziario

RETE DEL

WELFARE ©

|
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Life Maps, il tool a supporto dell’Educatore Finanziario

RETE DEL

WELFARE

L SCEGLI VISTA GRAFICO: evnlumore AEDOITL CONSLMAL = IMPEGHT FINANIAR - 3. PERSOMNALEZZA
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Life Maps, il tool a supporto dell’Educatore Finanziario

seiin Conte Economica

IL BUDGETING: massimizzare il risparmio
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Islruzionm 2 RED 2.0 BLE
Temac Fzero, culfura e giochi 21T 1,213 g5
At benie senviz 5544 o EE 1 683
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Life Maps, il tool a supporto dell’Educatore Finanziario
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Welfare di Comunita: Segni Positivi Crescono

Una prima esperienza di Welfare di Comunita

Con il supporto della Fondazione CARIPLO; SOL.CO. Solidarieta e Cooperazione, fondazione

Consorzio di Cooperative Sociali Soc. Coop. Soc. Sondrio ha realizzato il progetto: cariplo
SEGNI POSITIVI CRESCONO ; sistema integrato di contrasto alla povertad e vulnerabilita sociale nel i
distretto di Sondrio

diverse forme di* poverta incrementando il protagonismo della rete che si e costituita e Ia

consapevolezza della‘rilevanza delle sue azioni nei confronti della eé@munita, attraverso un programma
territoriale di contrasto alla poverta e alla vulnerabilita sociale che si concretizzi in.un’azione strutturata
di sistema.

Educazione finanziaria a segno+
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Per restare sempre aggiornati ed in contatto

Casella di Posta Rete del Welfare: info@retedelwelfare.it
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