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Universidade Federal de Minas Gerais — Brasile (2007)

Dottorato di Ricerca in Democrazia nel secolo XXI _
Universita di Coimbra — Portogallo (2014) #ResearchAction

#Sustainability

Dottorato di Ricerca cotutelle in Scienze Sociali: #Democracy
Interazioni, Comunicazione, Costruzioni Culturali
Universita degli Studi di Padova (2014)

Dal 2005 conduce attivita di formazione, facilitazione e mediazione nelle
politiche pubbliche per lo sviluppo locale in Europa e America Latina per
universita, associazioni del terzo settore, imprese, pubbliche amministrazioni,
organismi internazionali e rete diplomatica
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Alcuni temi del webinar

== SHERPA

« | metodi adottati nei processi di partecipazione pubblica

* |a dimensione generativa del welfare territoriale

* |e nuove soluzioni per il welfare territoriale

* |ariconversione e valorizzazione delle risorse locali

* il piu stretto rapporto tra welfare e sviluppo territoriale

* | nuovi servizi alla popolazione (housing, tecnologie, anziani,
infercultura, navigator...)

1.
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Obiettivi pratici del corso singolo (UNIPD)

== SHERPA

« ysare risorse complementari provenienti da enti pubblici e
privati

« co-progettare strutture e infrastrutture strategiche della citta
centrate sulle direttrici del cambiamento (invecchiamento,
mobilita, sostenibilita, attrattivita, inclusione sociale, impatto
delle ICT)

« incrociare nuove imprenditorialita e fabbisogni sociali

« produrre benirelazionali

 rendere Iinterdipendenti | valori umani e le scelte
economiche (responsabilita e innovazione sociale)
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Solidarieta urbane e dinamiche di welfare generativo:

nuove pratiche per un superamento delle diseguaglianze socio-territoriali.
Dott.ssa Chiara Buda

Dipartimento di Scienze Politiche ¢ Sociali dell"Unmiversitd degli studi di Catania
budachiara®@ unict.it
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«Welfare Locale»




lee discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www researchgate net/publication/337545412

PERCORSI Dl

secondo
welfare

Attorl e risorse, tra primo e secondo welfare

Chapter - November 2019

CITATIONS READS
0 55
2 authors:
Federico Razetti Franca Maino
University of Milan University of Milan
24 PUBLICATIONS 33 CITATIONS o0 PUBLICATIONS 178 CITATIONS
SEE PROFILE SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

Prajnct InnovaCAre - Enhancing Social Innovation in Elderly Care: values, practices and policies View project

Project Il welfare aziendale nelle imprese cuneesi View project
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Fadenco Razetli

Franca Maino

Declinazioni
del secondo welfare

v

Protagonisti

Strurmenti e iniziative

4

Welfare

University of Milan Welfare _ Imprese, _ Nazionale CCNL
occupazionale organizzazioni sindacali, contrattato
Enti bilaterali, Territoriale

FEELLRS] L
secondo
welfare

SECONDO
WELFARE

Welfare
assicurativo

Welfare

mutualistico

Welfare
comunitario

Welfare
confessionale

WELELE
filantropico

aESOEiazimpi di cgtegﬂr_ia.
patronati, provider di
welfare aziendale

Compagnie assicuratrici,
istituti di credito

Societa di mutuo
SOCCOrso

Enti del Terzo
Settore, Enti Locali

Enti
ecclesiastici

Fondazioni
(bancarie, di comunita,
di impresa)

Welfare
non contrattato

Aziendale/
Interaziendale

Aziendale/
Interaziendale

Fondi e casse sanitarie, fnndigensione.
polizze collettive LT

Fondi e casse sanitarie
welfare aziendale

Misure di inclusione sociale,

interventi di prossimita, comunita di pratica

Strutture di accoglienza/
Centri di Ascolto
Distribuzione viveri/Empori della Solidarieta

Finanziamento di soggetti
non profit ed enti pubblici

«Bandi welfares/Youth Bank

PATTI

PIANI/RETI

PATERNAL.

INTEGRAZ.

COOP

Piani Zona

{0 DH0M =

Privato
Sociale

Innovazione
Sociale

Progetti propri
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COME FARE?

60
09¢

Crisi dello Stato Sociale
e della Democrazia



LA FIDUCIA NELLE ISTITUZIONI

Quanta fiducia prova nei confronti delle seguenti organizzazioni, associazioni, gruppi sociali, istituzioni?
(valori % di quanti hanno affermato di avere “moita o moltissima® fiducia, al netto deile non risposte —
Governance Confronto con il 2018 e ii 2009)

" sviluppo locale

ECCEEES
Le Forze dell'Ordine 73 72 70 71

Il Papa* 6 2 1 = [N
EEE l Presidente dellaRepubblica™ 55 56 46 70 —“
Il Comune ¥ 3 13 « HEEEEN
iy x e v o EEEENE
L'Unione Europea 34 33 30 49 “
La Regione » » 2 3 IEEEEN
Le Associazioni deglilmprenditori 24 29 24 26 ——
| sindacati: Cgil Cisl Uil*** n o (E ]| _—
Lo Stato 2 » »n 3 EEES
Le Banche (N 2 | -

*2019, 2018 ¢ 2017 Jorge Mario Bergoglio; 2009: Joseph Aloisius Ratzinger
**2019. 2018 e 2017. Sergic Mattarels, 2009: Giorgio Napolitano

Sondaggio Demos
== Neil 2017 e 2009 il dsto & stato rievato sepsaratamente per Cgile Cisi-UR. Il dato proposto € is mediz tra i .
due risultati La Repubblica

Fonte: sondaggio Demos per La Repubblica — Dicembre 2019 (base: 1212 ¢asi)
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Servizi alla persona (welfare) =
fattore sostenibile di sviluppo regionale

Le politiche sociali costituiscono un fondamentale aspetto

delle politiche integrate per lo sviluppo del territorio

capitale sociale territoriale = beni relazionali

relazioni fiducia/comunita/coesione sociale/competitivita territoriale

| attore regionale una buona tradizione di politiche socio-
sanitarie integrate?

Quali sono i cambiamenti organizzativi e culturali per riportare il
welfare al centro delle politiche di sviluppo regionale?
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Per allinearci e gestire le complessita dobbiamo
iImparare a «lavorare in rete»

Sviluppo locale di tipo partecipativo
(Metodologia CLLD — non e una FINALITA’)

Attenzione su aree sub-regionali specifiche (AREA VASTA)
Approccio partecipativo (GAL)

Sviluppo locale integrato e multi/intersettoriale
Potenzialita ed esigenze locali con caratteristiche innovative (RIS)

Creazione di una rete locale di tipo cooperativo/competitivo
(ECOSISTEMA di INNOVAZIONE)

Creazione di collegamenti tra le aree urbane, rurali e di pesca
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OBIETTIVI DELLA POLITICA DI COESIONE 2021-2027 (proposta gennaio 2019)

- a Smarter Europe, per un'Europa piu intelligente, che riunisce i temi dell'innovazione, della
digitalizzazione, della trasformazione economica e del sostegno alle PMI;

- a Greener, carbon free Europe, per un'Europa piu verde e meno dipendente dalle fonti
fossili, collegato all'attuazione dell'Accordo di Parigi e agli investimenti per la transizione
energetica e il contrasto ai cambiamenti climatici;

- a more Connected Europe, per un'Europa piu connessa, relativo agli investimenti nelle reti
strategiche digitali e nei trasporti;

- a more Social Europe, per un'Europa piu sociale, che sostiene l'attuazione del Pilastro
europeo dei diritti sociali e gli investimenti per la formazione, I'occupazione, I'accesso alla
sanita, ecc;

- a Europe closer to citizens, per un'Europa piu vicina ai cittadini, a supporto delle strategie
sviluppate a livello locale e dell'agenda urbana

WEBINAR 23 MARZO 2020 (Marco Traversi/Sabina Bellione)
Progettazione europea e la nuova agenda 2027
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Appreciative Inquiry

Quale processo e quale metodo?
Worksh Co-progetta re Raccomandazione
orkshop - dei cittadini
laboratoriale Co-r ?G/IZZ are
Brainstorming Fare partenariati World Café
Focus Group
GOPP

Coinvolgere

Tavola rotonda é

Consultare

Tavoli informativi
Raccontare 0

LA SCALA DELLA PARTECIPAZIONE (elaborato da Arnstein, 1969)
Per ogni «livello» della scala si indicano alcune dinamiche di gruppo
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Conascenze di
pramasone della salute

Valori etic

Figura 1 Modello dalle Competenze Chiave per la Promozione della Salute CompHP

Fonte: International Union for Health Promotion and Education



Alcuni casi in Italia
(Analisi visuale-testuale)
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LE NUOVE SFIDE DI WELFARE PARTECIPATIVO:
AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO E TUTELA

Incantro pubblico in-formotivo per discutere degll istitutl deli'amministrazione di sostegno e detla

Incontro pubblico in-formativo per discutere degli istituti dell'amministrazione di sostegno e della
tutela .

La partecipazione all'incontro consente incltre l'iscrizione al corso di formazione per Volontari
Amministratori di Sostegno e Tutori che si terra a Pesaro a partire da martedi 14 novembre, con cadenz
settimanale, per un totale di 5 incontri

+ Citta di Vallefoglia, mercoledi 8 novembre, ore 18, presso la sala convegni
di Via Nenni, Morciola.

Presenmeranno agli incontn pubblics le Autoritd dei rispetton Comumn,
Per informaziond, rivolgersi al Servizio di Protezione Guridica, telefonsndo sl numero 0721387230 0
scrivendo una mail allindirizzo di posta elettronica sportellotutelegividichecomune gesoro.pu.it
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Le tappe fino ad oggi

Gennale 2016

Settembre 2015 Il gruppa di lavoro
Individuazione de mette a punto gli
Referenti Aziendali strurmenti di

per il Welfare catalogazione del
progetti

it

2 4

Giugna I0LE
Primo corso di
formazione
aziendale zulla
progettazions
LoCinsanitaria

5

Settembre 2016

| diati dei 47

progetti sono stati

raccolti e sono

prontl per essers
imsefiti in Epi Infio

7

Dicembre 2016
Pubblicazions d=|
Catalogo sul sito
internat aziendale

9

Ottobre = Dicembre

Dieembra 2015 Marzo-Aprile 2016 Luglia 2016
La Direzione verifica Censimento dei
Strategice approva adeguatezza degli

|| documento di
Welfare Locals

Partecipativo in Epl Info

strurmentie della
icheda modulare

sociosanitari

formulaziane del
progetti e Iutilizzo
degli strument|

FLAVID PACHETTY

Giugne 2017

Buns; '
Un percorso

manageriale per la costruzione del Catalogo
dei progetti di Welfare Locale Partecipato

OIRLTTORE SERYL SOCiosau Tan
AZIENDA SARITARIA UNIVERY TANA INTEGRATA O TRIEATE

Formazione DORS
con finanziamento

regionals

11

10

Glugma 2017
Corsi di
Formaziene su
Montoraggioe
Valutazions de|

Progetti

12

Settembre 2017

Bixdget
Sociosanitario
£ 32,300,000

| 10% Progetti del

Catalogo)
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PARTECIPAZIONE DEI LAVORATORI

1.0RARI E PERMESSI

4.COMPENTENZA DEL
MANAGEMENT

2.PROCESSI DI LAVORO

5.SVILUPPO DEL
PERSONALE

6.STRUMENT!I DI
COMUNICAZIONE E
INFORMAZIONE

D-WELFARE
AZIENDALE E PEOPLE
CARING

E-WELFARE
TERRITORIALE

F-NUOVE
TECNOLOGIE

7.CONTRIBUTI
FINANZIARI E BENEFIT

9.0RIENTAMENTO AL
TERRITORIO

8.SERVIZI AL
LAVORATORE E Al
FAMILIARI

10.RESPONSABILITA
SOCIALE D’IMPRESA

11.0RIENTAMENTO
I.T.C.

3.LUOGO DI LAVORO
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Agenda 2030, una sfida globale

~7" LAVORO DIGNITOSO
E CRESCITA ECONOMICA B

+15,3%

di precari ln npresa
il reddito

% . mava € delle famnghe ﬁ; SVIIUP O
Il Rapporto ;\ i(';‘;-?;'g“glratga o1 sostem ile
.. §37Rseies uali 48
Statistico i3y deﬁlavoro \all'anno iR '; R
Veneto " il
2018 e In Veneto ... ma ’éornarfb |
, aumenta i a crescere
I’"Agenda I‘'occupazione ... S . disuguaglianza 4
2030 el 0,253 lnghks
B mdrce dl T

popolazione 4
in-poverta o 488
esclusnon S
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Alleanze territoriali per il welfare

- UTAP (Unita Territoriali di Assistenza Primaria)

- Associazionismo intercomunale per il welfare

- Integrazione tra servizi di welfare contrattuale, aziendale e territoriale:
welfare point, welfare net, portali

- Art. 51 del TUIR (contratto metalmeccanici, flexible benefits)

- Partecipazione dei lavoratori alle scelte dell’azienda sul welfare

- Rinnovare la cultura del welfare

- Riforma dei centri per I'impiego

- Welfare e Territorio: marketing territoriale
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CORSO SINGOLO
«WELFARE GENERATIVO E INNOVAZIONE SOCIALE: LE POLITICHE SOCIALI DA COSTO A BENEFICIO»
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