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sociale che consentano al soggetto beneticlario/proponente di replicare 1n contesti
diversi e/o pit ampi gli interventi per i quali é stata condotta la sperimentazione al fine
dell’implementazione e dell’incorporazione degli stessi nelle politiche pubbliche
locali.

Pay by result per sostenere
I'innovazione sociale



La spesa pubblica per il welfare
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Nuovi e vecchi bisogni sociali

Cambiamenti demografici: [invecchiamento della popolazione e Faumento della popolazione non attiva
mettono a rischio la disponibilita e la sostenibilita delle risorse pubbliche per le politiche di welfare.

Crisi economica e nuove poverta: |a crescita della disoccupazione, la riduzione delle entrate fiscali, un
maggior numero di persone in condizioni di svantaggio, contribuiscono ad aumentare, da una lato, la
richiesta di sostegno, dall'altra, deteriorano la sostenibilita del sistema di protezione sociale.

Erosione del capitale sociale e umano: incremento della dispersione scolastica aggravata dalle condizioni
di poverta che impediscono alle nuove generazioni di ricevere una scolarizzazione adeguata. Il basso tasso
di scolarizzazione comporta difficolta di accesso al mercato del lavoro, influenzando il tasso di
disoccupazione, considerevole soprattutto per i giovani (nel 2011, il 12,9% pari a 7.5 milioni di giovani
(15-24) in Europa era disoccupato) per i quali i livelli di poverta sono pil elevati di quelli degli anziani.

Disparita di genere: || 179% delle donne residenti nell UE vivono al di sotto della soglia di poverta. La
retribuzione media e piu bassa cosi come la partecipazione alla forza lavoro (il salario medio di una
lavoratrice € del 40% inferiore rispetto a quanto percepito da un lavoratore).

Necessita di politiche di conciliazione: lincremento della necessita di efficienza economica allinterno del
nucleo familiare rende indispensabile una sempre maggiore partecipazione delle donne al mercato del
lavora. Tale tendenza pone |a questione della combinazione tra lavoro e responsabilita familiari,
richiedendo la promozione di politiche di conciliazione che supportino linserimento lavorativo delle donne,

Emergenza ambientale: il modello di sviluppo classico, legato esclusivamente alla crescita economica ha
generato il rischio di collasso dei sistemi naturali. Cio rende necessaria la definizione di un nuovo modello
di sviluppo improntato alla sostenibilita, alle fonti rinnovabili ed allaumento di efficienza energetica.






| Social Impact Bond sono forme di contratti outcome based nei quali la PA
impegna risorse a fronte di un significativo raggiungimento di obiettivi
sociali (es. riduzione della recidiva, il numero di ospedalizzazioni) per una
determinata popolazione di riferimento.

Attraverso un Social Impact Bond, gli investimenti privati sono utilizzati per
sostenere interventi, erogati da fornitori di servizi (Terzo settore) con un
solido track-record. Il ritorno per gli investitori e stabilito dal settore
pubblico sulla base del raggiungimento di obiettivi sociali. Se tali obiettivi
non vengono raggiunti, linvestitore non recupera, o recupera solo in parte,
le risorse investite.

| Social Impact Bond consentono di reperire risorse per servizi che hanno
natura preventiva e si trovano in una fase sperimentale, in modo da
eliminare per la PA il rischio di insuccesso. La Pubblica Amministrazione
paga se, e solo se, lintervento ha successo. Il Social Impact Bond consente
cosi la ripartizione del rischio tra i due settori (Social Finance 2012),



L'approccio outcome-oriented

L’approccio  outcome-oriented privilegia ['impatto sociale che
effettivamente viene generato da un intervento. In base a questo modello,
’obiettivo di un’azione € quello di generare un cambiamento positivo, a
differenza della piu tradizionale impostazione basata sugli output. Se, per
quest’ultimo il successo si misura sulla quantita di prestazioni erogate,
I’approccio outcome-oriented privilegia invece il cambiamento
effettivamente vissuto dai beneficiari.




Partnership multistakeholder
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[ Social Impact Bond non sono affatto
uno strumento obbligazionario

tradizionale, al contrario, nell’analizzare
le differenti declinazioni dei SIB, «ci
troviamo di fronte a meccanismi
decisamente piu vicini alla
contrattualistica complessa, basati sulla
costruzione di wuna "multistakholder
partnership".




Performance based contracting

1
Z 3

| PBC € una forma di trasferimento di risorse che
pone laccento sui prodotti, la qualita, la quantita, i
empi e, soprattutto, i risultati. La principale
differenza tra un PBC ed un trasferimento a fondo
perduto, o una donazione, e che nel primo caso
'erogazione delle risorse € vincolata al
raggiungimento dell'obiettivo, che il programma
si auspica di ottenere. Le organizzazioni del
privato sociale sono cosi orientate a
concentrarsi sugli obiettivi, per ottenere la
remunerazione della prestazione legata ai
risultati.




Limiti dei PBC

Nei PBC i fornitori dei servizi vengono retribuiti una
volta raggiunto lobiettivo. In tal senso, i soggetti
erogatori sono costretti ad accedere al mercato del
credito, sia tradizionale che socialmente orientato, per
avviare e portare a termine il programma. Le consuete
difficolta che hanno le organizzazioni sociali nel trovare
le fonti di credito, le espongono a sobbarcarsi impegni
economici, spesso troppo gravosi per le dimensioni ed il
modello organizzativo degli erogatori di servizi. Qualora,
poi, un obiettivo non sia raggiunto, c'e il rischio concreto
che sia intaccata loperativita finanziaria di un soggetto
del privato sociale.



La differenza piu evidente risiede nel ruolo dei capitali
privati. Nei SIB, gli investitori sostanzialmente "anticipano”
e risorse necessarie a sviluppare le azioni di un
determinato intervento. Le risorse pubbliche arrivano a
valle, per restituire il capitale agli investitori privati,
restituzione che dipende dal raggiungimento degli obiettivi
sociali, avendo, di conseguenza, quantificato lentita di
risorse  pubbliche effettivamente ‘"liberate”  grazie
all'approccio preventivo del SIB.




| soggetti erogatori possono contare su risorse certe, per
un periodo di tempo, da un minimo di 3 ad un massimo di
10 anni, notevolmente piu lungo rispetto ai programmi
tradizionali, che variano da 1 a 3 anni, e sono “alleggeriti’
dallassillo  di  cercare  continuamente  fondi,
concentrandosi, cosl, sullimpatto sociale da produrre.



\

Per la finanza pubblica il SIB presenta un evidente
vantaggio: spostare il "peso’ contabile di interventi, con
una spiccata dimensione sperimentale, sugli investitori

privati.



Quali vantaggi nei SIB?

N\

- Orientare lerogazione dei fondi pubblici verso un
approccio legato al raggiungimento di risultati sociali;

- Aumentare le risorse disponibili per interventi di
carattere preventivo;

- Favorire lintegrazione dei diversi erogatori di
prestazioni sociali;

- Garantire il flusso di risorse per gli erogatori pit
efficaci:

- Incoraggiare un approccio piu rigoroso alla gestione
della performance attraverso strumenti oggettivi di
misurazione dei risultati, per costruire un repertorio
pit ampio degli interventi che funzionano.



Actual
= gutcomes
Cost of payments
incervention
Costto
government and
society
Cost to
government and
SOCIeTy
e T T — >
Today Future Value generated by SIB
Total socio-economic Total socio-economic cost of issue
cost of issue for for target population once the 5B
target population programme has had its impact

SIB scenario

Fonte Social Finance

Potential
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Il flusso delle risorse
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Fonte Center for American Progress




Verso il SIB

2000 Istituzione della Social Investment
Task Force

2007 Council of Social Action

2009 Social Finance UK ed il Ministry of
Justice iniziano a lavorare al SIB

2010, nel mese di marzo, poco prima delle
elezioni, il Ministero firma i primi contratti



Il problema sociale

Nel Regno Unito, quasi il 60% di coloro che hanno
scontato pene sotto i 12 mesi, tornano nel circuito della
giustizia nellanno  successivo, avendo commesso
nuovamente dei reati.

Obiettivo del SIB pilota

I SIB di Peterborough intendeva rafforzare le
politiche di reinserimento socio-lavorativo per
3.000 detenuti. con pene da scontare inferiori ai 12
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lovamente dei reati.

Obiettivo del SIB pilota

| SIB di Peterborough intendeva rafforzare le
politiche di  reinserimento socio-lavorativo per
3.000 detenuti, con pene da scontare inferiori ai 12
mesi, limitando cosi la recidiva.

are il successo

) iniziale e quello di ridurre del 10% il numero di condanne di



Misurare il successo

L'obiettivo iniziale e quello di ridurre del 10% il numero di condanne di
almeno uno dei tre gruppi di beneficiari, ciascuno dei quali € composto
da 1.000 soggetti. Qualora tale obiettivo non venga raggiunto, si
passera ad analizzare linsieme dei gruppi, avendo come obiettivo una
riduzione complessiva del numero delle condanne del 7,5% per i 3
gruppi. Il parametro usato e, quindi, il numero di condanne commutate
ai beneficiari, nei 12 mesi successivi alla scarcerazione. Questo dato
viene incrociato con un gruppo di controllo, costruito attraverso gli
archivi della polizia e basato sul Propensity Score Matching tenendo in
considerazione la storia giudiziaria, 'eta, 'etnia ecc.

La struttura del SIB di Peterb




Intake Period Measurement Offences
(=1000 Period Processed
prisoners)  [{12 months) (6 months)

Measure =

A Difference = | Payment

Fanie Soceal Fimance



1. Il valore di ogni singola condanna, stabilito attraverso un
accordo tra Social Finance ed il Ministero della Giustizia;

2. Il numero di condanne evitate, basandosi sulla differenza

tra i gruppi beneficiari di Peterborough ed i gruppi di
controllo.

s f i A"



La struttura del SIB di Peterborough
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Social Impact Partnership

Nel caso di Peterborough, e stata creata la Social
Impact Partnership, una societa veicolo, che funziona
da architrave del SIB. La societa veicolo e partecipata
dagli investitori privati, che sono 17, gran parte dei quali
sono soggetti di natura filantropica.

Barrow Cadbury Charitable Trust, the Esmée Fairbairn Foundation,
Friends Provident Foundation, The Henry Smith Charity, Johansson
Family Foundation, LankellyChase Foundation, The Monument Trust,
Panahpur Charitable Trust, Paul Hamlyn Foundation e il Tudor Trust



| risultati
| 13 maggio 2014, il Ministero di Giustizia annuncia

interruzione del SIB per il terzo gruppo di
heneficiari.

| 7 agosto 2014, Social Finance UK divulga i risultati
sulla primo gruppo di beneficiari. Rispetto al gruppo
di controllo, vi € stata una diminuzione della
recidiva dell'8,4% (<10% >7,5%).

Il team di valutazione indipendente, composto da
Qinetiq e dall'University of Leicester, ha rilevato 142
episodi di recidiva per ogni 100 detenuti del carcere
di Peterborough, mentre 155 episodi per ogni 100
detenuti del gruppo di controllo.

Fonte Ministry of Justice UK



Rikers Island
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| risultati

Nel luglio 2015, vengono pubblicati da VERA, il valutatore
esterno, i risultati dell'intervento. L'obiettivo della
valutazione era computare il "recidivism bed days", ovvero
il numero di giornate trascorse in carcere nei 12 mesi
successivi all'uscita dall'Istituto di Rikers Island.

Per valutare i risultati e stato disegnato un sistema "quasi-
sperimentale" su base storica, poiché era impossibile
utilizzare un approccio contrafattuale "puro".

[n ultima istanza, VERA non ha rilevato variazioni
statistiche significative rispetto al "recidivism bed days" tra
coloro che hanno beneficiato dei servizi del SIB ed il gruppo
di controllo.

b i vera argdsitesdefaule files resnurcesdownl nsd=/adnlescent-behavior -leaming-ex perience-evaluztion-rkers-istand-sumrmary. pof



T&T Innovation limited

Larea del Great Manchester é interessata da un alto tasso di
abbondono scolastico. Lintervento intende affrontare il fenomeno
della dispersione scolastica, supportando adolescenti a rischio drop-
out (1150), nella fascia d'eta compresa i 14 ed i 16 anni, nel
conseguimento del "General Certificate of Secondary Education”

| modello proposto prevede un programma di 18 settimane attraverso
cui generare dei cambiamenti positivi negli adolescenti, attraverso un
dapproccio innovativo.

Gli adolescenti a rischio si prendono “cura” di bambini in eta pre-
scolare, divenendo mentor e modelli di riferimento. Questa attivita si
combina con il supporto scolastico, in modo da attivare dei processi
di empowerment per I'adolescente.

hitp://www.teensandtoddlers.org/



La struttura di Teens and toddlers
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I risultati

Fiemmin Echucadion MNews Fronipags

Teenagers' exam results boosted through scheme
pairing them to work with small children
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La diffusione dei SIB a livello mondiale
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Titulos de Impacto Social (TIS)
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| development impact bond

Figure 1 Development Impact Bond Structure

Return on investment
depends on success

Money in

DEVELOPMENT IMPACT Payment
PARTNERSHIP based on
: impact
Lip-front capital and
performance management
SERVICE PROVIDERS Independent verification

of agreed metrics

Service delivery

TARGET BENEFICIARIES

TYPICALLY AN INTERMEDHARY WILL BRING TOGETHER PARTIES TO FORM A DIB

Soufes; authors



Humanitarian Impact bond

Lobbiettivo del progetto € di supportare la popolazione
locale nella riabilitazione fisica delle vittime in zone di
confitto. (Mali, Nigeria e Repubblica Democratica del
Congo). Oltre 90 milioni di persone con disabilita fisiche
necessitano di cure appropriate e, purtroppo, solo il 10%
accede alla riabilitazione. U'Humanitarian Impact Bond ha
raccolto a tutt'oggi un investimento privato di 23 milioni di
euro, garantiti nel rientro da fondi istituzionali stanziati ad
hoc dallo stesso governo belga, dalla Svizzera, dal Regno
Unito e dalla fondazione catalana de “La Caixa". Anche
'ltalia aderisce come outcome funder alla strutturazione
del bond, con un fondo stanziato dal governo.



Fallimento o successo?

Peterborough SIB - a success or a failure?
https://tobyecc.wordpress,.com/2014/04/25/peterborough-sib-a-success-or-a-failure/
The Success of the Peterborough Social Impact Bond
hitps://www.rockefellerfoundation.org/blog/success-peterborough-social-impact/
The Peterborough Social Impact Bond (SIB) conspiracy
hitp://emmatomkinson.com/2014/10/27/the-peterbarough-social-impact-bond-sib-
conspiracy/
What We Learned From the Nation's First Social Impact Bond
hitp:/'www.huffingtonpost.com/james-anderson/what-we-learned-from-the-

1 b 7710272 html
No Success Like Failure: N.Y. Sees Social Impm:t Bond Pluses
hup:/iwww.bondbuyer.com/news/regionalne i cials-social-impact-bond-hig-
plus-1077971-1.html
Imparare da un fallimento: l'incompatibilita dei SIB coi welfare privatizzati

Triple triumph: three UK SIBs return investor capital
http://www.pioneerspost.com/news-views/201507 15/triple-threat-three-uk-social-impact-

bonds-return-investor-capital




Le implicazioni per PA e Terzo Settore

- Sviluppare sistemi integrati outcome-based e complesso e
richiede approcci multidisciplinari e partecipativi

- Esistono vari framework per sviluppare e integrare gli
outcome nella programmazione, ma non devono
imprigionare la riflessione

+ Integrare gli outcome cosi come i servizi e complesso, c'e
il rischio di conflitti tra misure, occorre contemperare
valutazioni quantitative con quelle qualitative

+ E importante impostare fin dall’inizio il quadro di
valutazione, interventi con la programmazione in corso
divengono ulteriormente complessi

+ Modelli di integrazione del rendimento sociale e
finanziario in base ai risultati richiedono abilita analitiche,
attenta valutazione dei programmi e capacita di gestione
di partenariati pubblico-privati.

+ Una tale miscela di requisiti possono funzionare grazie a
un coordinamento efficiente.



Fondao per 1 1mnnovazione so

205. Al fine di favorire e potenziare l'innovazione sociale
secondo gli standard europei, e' istituito, nello stato di previsione
del Ministero dell'economia e delle finanze, per il successivo
trasferimento al bilancio autonomo della Presidenza del
Consiglio dei ministri, il Fondo per lI'innovazione sociale con una
dotazione di 5 milioni di euro per I'anno 2018 e di 10 milioni
di euro per ciascuno degli anni 2019 e 2020.

206. 1l Fondo di cui al comma 205 e' finalizzato all'effettuazione
di studi di fattibilita' e allo sviluppo di capacita' delle pubbliche
amministrazioni sulla base dei risultati conseguibili. Gli

interventi di cui al primo periodo hanno la durata massima di un
dI10.

207. Le modalita’ di funzionamento e di accesso al Fondo di cui
al comma 205, nonche' le relative aree di intervento sono
stabilite con uno o piu' decreti del Presidente del Consiglio dei
ministri da adottare entro il 30 marzo 2018.



Fondo per I'innovazione sociale

Intervento 1 - Studio di fattibilita e pianificazione esecutiva: realizzazione di uno studio
di fattibilita, comprensivo di un piano esecutivo, di un’idea progettuale di innovazione
sociale. Lo studio di fattibilita deve contenere un’analisi accurata del bisogno sociale
su cui si intende intervenire, una comparazione su scala nazionale e internazionale
delle migliori esperienze per generare risposte di innovazione sociale al bisogno
individuato, gli indicatori attraverso cui misurare e valutare i risultati conseguibili, un
modello di misurazione e valutazione dell’impatto sociale, il piano esecutivo per
I'implementazione dell’intervento 1.

Intervento 11— Sperimentazione: realizzazione della sperimentazione dell’idea
progettuale di innovazione sociale, in linea con lo studio di fattibilita e con il piano
esecutivo di cui all’intervento precedente. La sperimentazione e finalizzata ad una
verifica empirica dell’efficacia dell’idea progettuale, nonché della sostenibilita e
replicabilita della soluzione di innovazione sociale individuata attraverso lo studio di
fattibilita, tramite |'utilizzo dei relativi indicatori per misurare e valutare i risultati
conseguiti nell’ambito del modello di misurazione e valutazione dell’impatto sociale
previsto.

Intervento III — Sistematizzazione: consolidamento della sperimentazione. La
sistematizzazione consiste nella prosecuzione ed estensione della sperimentazione di
cui all’intervento precedente attraverso |'utilizzo di strumenti di finanza d’impatto
sociale che consentano al soggetto beneficiario/proponente di replicare in contesti
diversi e/o piu ampi gli interventi per i quali e stata condotta la sperimentazione al fine
dell’implementazione e dell’incorporazione degli stessi nelle politiche pubbliche
locali.
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fmento@ashoka.org




