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Human Foundation

Human Foundation é un centro di ricerca privato non
profit che promuove soluzioni innovative ai crescenti
bisogni sociali.

COME GENERIAMO IMPATTO SOCIALE

i N Bl
Ricerca, Sperimenta, Abilita,
Collabora, Misura, Co-progetta,
Diffonde. Applica. Realizza.

www.humanfoundation.it



http://www.humanfoundation.it/
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Modello di imprenditoria sociale

DOMANDA / BISOGNI
CLIENTE SOCIALI
/ \ 7 \

OFFERTA / STRUTTURA PROPOSTA

PRODOTTO DEDICATA PROGETTUALE
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Social Business Model Canvas

Il Business Model Canvas consente di rappresentare visivamente il modo in
cui un’azienda crea, distribuisce e cattura valore per i propri clienti

Osterwalder e Pigneur, 2009

Il Social Business Model Canvas, € uno strumento per definire la proposta di valore

BUSINESS MODEL CANVAS SOCIAL BUSINESS MODEL CANVAS
Sviluppato da Alex Osterwaldere Yves Creato sulla base di alcuni frameworks
Pigneur, e co-creato insieme a 470 | esistenti per poter applicare il concetto del
practitioners di tutto il mondo. BMC al Business Sociale.

Riesce ad offrire una visualizzazione Quello che presentiamo oggi e il SBMC di
semplice attraverso cui & possibile | Human Foundation. La differenza & nella
progettare, innovare e dialogare sul : struttura interna del modello sono stati

proprio modello di business. . aggiunti alcuni elementi. .
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Gli output del lavoro

La differenza tra business model e business plan

BUSINESS MODEL

Modello di funzionamento
dell’idea imprenditoriale

BUSINESS PLAN

Output del lavoro di modellizzazione € un
documento tangibile, un rapporto che
contiene le informazioni di dettaglio del
Business Model

Riwourys L hannels
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| Canvas «originale»

Key o | Key 5,;{ Value oy Customer : Customer X
Partners “:5 Activities Y35 Proposition s Relationships / Segments j 7

Key A Channela r

Resources o 2

S \d
Cost ' Revenue -
Structure € , Streams :
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Sociale

Missione

Qual & l'obiettiva di progetto che intendiama ottenere?

Qual & la Missione defa nostra organizzazione, cosa 5| propone di fare nella sua attivita di impresa sociale?

Stakchu]ﬂc:r

Chi risulta influenzata dal problema?

del guale lavoriamo!?

2

Chi sono | portator di interesse rispetto il problema affrontato?

Chi ha il potere di influenzare il contesto di riferimenta all'mierno

Penehiciar

Chi sono | nostri beneficiari dirett?
Per chi stamo costruendo il servizio/prodotto/idea?

G
e
O /)
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Sociale

Froblcma

Quali sono i problemi dei beneficiari che devono essere soddisfatti?

Ricordatevi di utilizzare lo stesso colore di post-it utilizzato per identificare la
categoria di beneficiari.

Per ogni post-it indicare almeno un problema da esso vissuto, se vi sono piu
problemi ordinarli per importanza dol piu rilevante al meno.

Ricordotevi di utilizzare lo stesso colore di post-it utilizzato per identificare la
categoria di beneficiari

10
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Sociale =g

CED ° e Teoria del Cambiamento

FI'CIFHJF:tS ".-'51-Dr'-3 50 Clﬂl-ﬂ Quale cambiamentn vogliama penerare nella vita el benaficiario pregrelt-:}?. : : 5
Come facclama a generare questo camblamenta in tanmini di effetn raggkunt (outcome]?
Obsettive Outcome Outcome Qutcome Output
generale lungo periodo : medio periodo breve periodo attes
Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore

Time line
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(__]:n:r!.h 5 depasto a pagame per il servicho che offfamor Peri preblemi che molviama? 6
1 T T
CHI S0l i CARATTERIGTICHE ,  EESOGN S DIFFICOLTA i DESIDER] S WANTAGE
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Fmpﬂata valore economica

Cosa vendiamo 3 nostn dlienk?

/

PRODOTTI/ SERVIA

RO ONC CIFFICOLTA

GERKERAMD VANT A5

idivare covme | prodothSerisl dducaoma le dfffcaltd del nastel chent! & rlescano o gererare vamleggl
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B

. Attivita chiave esterne

Attivita chiave interne
| Cosa possiamo fare da sofi tra le cose necessarie a

attivare/costruire il servizio/prodotto?

g

ac

o

a

<

w

&

w Cosa possiamo fare da soli tra le cose necessane a

% implementare il servizio/prodotto?

-

b3

w

&

=

In che cosa, per erogare il servizi, ci serve aiuto?

In che cosa, per erogare il servizio, ci serve aluto?

13
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l:___umpctr'tur

Chi sono i nostri competitor?

Chi ha dei servizi analoghi ai nostri?

Chi puo rispondere ai bisogni dei benefician
al posto nostro?

Chi puo soddisfare | bisogni dei client al
nostro posto?

I1,
-

Per agni Post It:

Nome / Luogo / Pericolositd do 1a 5

Fartr:cr

Chi ¢i puo fornire laiuto di cui abbiamo bisogno?

Qualli potrebbero essere | rapporti da instaurare con
questo partner?

["ornitori .-

Per ogni Post It indicare un partner e il ruolo che
dovra svolgere

14
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Finanziaria =

RiEEJFSC‘. ihli—l'ﬁ: Cuafi sono e risorse indsgensabili per limplementazione deli'idea impranditoriale? 10

MATERIALI | TECNOLOGICHE, |
COsA? | IMMATERIALI COME? |

UMANE

e ALTRO ?

fi
0 w—y
) |
T
- o .

Per ogni Post it indicare una riserso quantficandolo e specificando rilevanza per implementazione del modedlo®/**/***

15
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falutazi CAMENSIONE OBIETTIVO STRUMENTC TEMPO
\, alutazione DA INDAGARE ANALISI AMALIS| RILEVAZIONE
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Plug-in

C_f_‘amunicaziﬂnc
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TARGET DBETTIVO

fcoaL)

STRUMENTO

|

----o (Crearerete

S e o o e e e L o o e e e o oy

Comunicare
internamente

I
1
I
4
|
|
|
o

Comunicare
esternamente
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Riflessioni sullo strumento

{l__’l Aiuta il vostro team di lavoro a mettere a fuoco gli elementi topici
;_—I-;,;.; del vostro modello di intervento sociale

Fornisce un valido metodo di lavoro, € interessante perché vi guida
in un processo che prende in considerazione tanto I'impatto sociale
guanto la sostenibilita finanziaria della vostra idea

[

X

Permette di prendere delle scelte consapevoli dettate dal lavoro di
i

analisi e studio necessario alla sua compilazione diminuendo il rischio

E’ uno strumento iterativo che va modificato nel corso del tempo. |l
vostro modello di business sociale evolve e si differenzia nel tempo e
con lui il SBMC

Proprio per questo si utilizzano i post-it perché cosi e possibile modificare
| il nostro modello nel corso del tempo

20
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CONTATTI

n.cabria@humanfoundation.it

segreteria@humanfoundation.it
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