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DALLA STRATEGIA A-LL'IMPLEM ENTAZIONE

e | AVORIAMO PER INNOVARE
e SERVIZI E IMMAGINARNE DI NUOVI

SCOPRI DI PIU' ~




collaboriamo

progettiamo servizi e diffondiamo contenuti
per un‘economia collaborativa

(@)

OPEN EDUCATION STRATEGIC
INNOVATION AND DESIGN
TRAINING (PLATFORM &
COMMUNITY)

i Collaboriamo

B info@collaboriamo.org

,O www.collaboriamo.com



C mmunity
T olkit

Strumenti per supportare la
nhascita e la crescita delle
COMMUNITY

/- www.communitytoolkit.it

un progetto a cura di collaboriamo HOUSING narnparaliel info@communitytoolkit.it
LAB



http://www.communitytoolkit.it

DI COSA PARLIAMO

e Community ed emergenza
e Community che diventano servizi (facciamo un passo indietro)
e Come progettare comunita?



COMMUNITY E EMERGENZA
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SIAMO UNA COMUNITA'....CON UN SENSO DI
APPARTENENZA
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....CHE RICOSCIAMO ANCHE IN RITUALI E TRADIZIONI

Coronavirus,
I'ltalia sul balcone: |
canzoni contro la
paura



....E NELL’AIUTO RECIPROCO

®
couam’latm OSSERVATORIO COSA FACCIAMO PROGETTI PUBBLICAZIONI BLOG SEGNALA START

Arte e Cultura

Super Social TV: scuola superiore di arte applicata: lezioni in streaming —> LINK
Applausi a streaming aperto: gli spettacoli del teatro indipendente Noh'ma —> LINK
#storieaportechiuse: ogni giorno il direttore e i curatori del Museo della Scienza e della Tecnologia ci mostrano quello che di solito non & visibile

visitatori —> LINK

ATIRonAIR: ogni giorno racconti divertenti e imprevedibili a cura di ATIR Teatro di Ringhiera — LINK

su Instagram la curatrice della Casa Museo Poldi Pezzoli racconta in video le opere esposte —> LINK

esercizi estratti dai laboratori Rap che I'Associazione 232 realizza quotidianamente nelle comunita, nelle carceri e nelle scuole —> LINK
Serie di fumetti John Doe in download gratuito su Bao Publishing —> LINK

Benessere fisico e psicologico

Ogni giorno Smart Yoga Class in diretta streaming su LifeGate (anche per bambini, ora d'aria per i genitori!) —> LINK

Lezioni di Yoga anche su Milano Yoga Space —> LINK

Assistenza psicologica gratuita di supporto a cura degli psicologi dello studio Edoné—> LINK

Psycall: uno psicologo all'ascolto. Assistenza gratuita con psicologi su appuntamento telefonico a cura della Scuola Maria Selvini Palazzoli —> |
La porta aperta: colloqui psicologici via Skype. A cura de Il ruolo terapeutico. —> LINK



UN BISOGNO DI COMUNITA’ CHE S| MOSTRA IN TANTE

DIVERSE FORME

Ministoro doll Sidrasione
Dipartimento pror i sistema educalivo di istrunione o di formasione

La didattica a distanza, in queste difficili settimane, ha avuto e ha due significati. Da un lato, sollecita
Pintera comunita educante, nel novero delle responsabilia professionali e, prima ancora, etiche di
ciascuno, a continuare a perseguire il compito sociale ¢ formativo del “fare scuola”; ma “non a scuola” e
del fare, per appunto, “comunita”. Mantenere viva la comunita di classe, di scuola e il senso di
appartenenza, combatte il rischio di isolamento e di demotivazione. Le interazioni tra docenti e studenti
possono essere il collante che mantene, e rafforza, la trama di rappord, la condivisione della sfida che si
ha di fronte e la propensione ad affrontare una situazione imprevista.




IL RUOLO CENTRALE DEGLI STRUMENTI DIGITALLI

Tech against Coronavirus

It is very likely that 1/5 of us will have to work from home in the very near

future due to the coronavirus outbreak. So here's a list of products you can use

to maintain collaboration and work remotely with your team. As a distribute e — .
A i diventa un po' fascisti - Wittgenstein

team ourselves, we've used many of these over the past 5 years. Please

contribute with any software solution you've heard of or used yourself that

might benefit others.

Let's do this together.

Do you know of a product that should be here?

Add product W Tweet about this

GEGRLINICOEEGRPAVE Work  Edu Covid-19 Al Search this category. Sorthy.. ~

a Slack Leading solution for teams of all sizes to better collaborate in a chat-like system. Your best shot as replacing clunky emails as a com... team collaboration [Z’

@ Toggl Knowing how much you've spent on a particular task is all the more important now that you are working from home. Toggl is your friend. He... time tracking @



POSSIBILI SCENARI FUTURI

comunita”

Te nde nze O n L | n e Sentimenti e valori: un ritrovato “senso di

ECDROMIA

Oltre a tanti brutti ricordi, questa esperienza,
lascera in eredita un aumento del senso di

responsabilita sociale degli italiani (il 52% si

L' |ta lla rl SCO p re | Va lO r' d l CO m U n |té dichiara fortemente d’accordo). Allo stesso
e d | a p pa rte nenza g raz | e a l modo e nelle stesse dimensioni crescera il

coronavirus

18 MARZO 2020
Come potrebbe cambiare il
un’indagine di TradeLab

sentimento di solidarieta.

A partire da settembre, la Scuola offrira interi corsi online, oltre a un palinsensto dedicato
bambini. L'utente avra la possibilita di assistere a lezioni in diretta, interagendo con gli
insegnanti e gli altri studenti. Ogni lezione andra poi ad arricchire una library consultabile
anche a distanza di tempo. In questo processo, la parola d'ordine sara community. «E la ¢
di tutto. Questa forzata quarantena sta facendo moltiplicare i gruppi enline, le chat. Ci siz
riscoperti comunita, e cosi deve essere la nostra piattaforma. Questo processo fara spazic
cambiamento importante: per seguire la Scuola non sara necessario vivere a Milano. E
sappiamo che guesto avra conseguenze importanti. Sulla nostra Scucla e non solo», spie:
Stefano Mirti.



LE DOMANDE...

Come sara dopo?
Come vogliamo che sia dopo?

Cosa vogliamo farne di questo rinnovato senso di
comunita?



FACCIAMO UN PASSO INDIETRO...




NEGLI ULTIMI ANNI ALCUNE CONDIZIONI HANNO
FAVORITO LA NASCITA DI COMMUNITY
Trasformazione digitale Trasformazione sociale Crisi dei mercati

N Y
COMMUNITY



E DA TEMPO STIAMO OSSERVANDO LA NASCITA DI
SEMPRE PIU'...

“Organizzazioni che fanno della comunita un valore
Strategico per la creazione e gestione dei propri
servizi, e, senza la quale, I’organizzazione stessa non
ha alcun valore o cambia di significato.”



ssn¥ VIAGGI AVVENTURE NEL MOND

CHI SIAMO NUOVI VIAGGI LA RIVISTA AREA PRENOTATI n FACEBOOK Q

TROVA IL TUO VIAGGIO OVUNQUE NEL MONDO

CERCA PER ZONA CERCA PER DATA CERCA PER DURATA CERCA PER PREZZO RICERCA AVANZATA




NUOVE APPLICAZIONI

Chi-siamo FAQs Contatti Vacanze Professionisti Blog ( REGISTRATI

Gengle, Genitori

Single insieme

Trova i genitori single @ figli vicini a te.

ACCEDI
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retakeitalia@retakeroma.org

Vogliamo che Roma sia all'altezza della sua bellezza. Una citta sostenibile dove la riqualificazione ¢
la cura degli spazi urbani contribuisce alla felicita delle persone. Per questo ogni anno Retake Rom:
promuove pil di 500 eventi coinvolgendo tutte le componenti della societa.

Il 31 marzo uniremo tutte le energie della citta per dire che Roma pud svegliarsi ed essere, di nuovc

e ancora di pit, bella!

BELLA, ROMA - 31/03/19

900 eventi organizzati a Roma nel
12019
| 40 citta presenti
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ociativa Come Funziona Domande Frequenti | nostri Even|

BIKE

u, chi vuoi andare a trovare?
Auto e autobus: pil opportunita per viaggiare, insieme

£ & MDD DELLA LOMMEDN

Trova un viaggio

bella Associazio
anizzaUscite alla

La nostra storia

RICETTE v TECNICHE v WVID

ROADSHOW HOST+HOS

Come si fa: Amatricianacon pomodorini
#drogarossa '



COSA HANNO in COMUNE

ORA

. ggregazione Svil o
ondivisione ORGANIZZAZIO VPP Rilascio

PROTOTIPO

NE servizi

Ricerca Sviluppo o Distribuzione
ORGANIZZAZIO Rilascio .
—_— Idea —_— ——  Promozione

NE servizio



SI POSSONO DEFINIRE COMUNITA?




TRE CARATTERISTICHE CON CUI SI DEFINISCONO LE
COMMUNIT

Brand Community

ALBERT M. MUNIZ. JR
THOMAS C. O'GUINN

1. CONSAPEVOLEZZA CONDIVISA

2. RITUALI E TRADIZIONI

3. SENSO DI RESPONSABILITA
MORALE

Muniz e O’Guinn, 2001




Ufficio Stampa  Informazioni Newsletter
| CONAPEVOLEZZA: IL VALORE CHE UNISCE
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Vogliamo che Roma sia all'altezza della sua bellezza. Una citta sostenibile dove la riqualificazione € e
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promuove pil di 500 eventi coinvolgendo tutte le componenti della societa. hd

Il 31 marzo uniremo tutte le energie della citta per dire che Roma pud svegliarsi ed essere, di nuovc

e ancora di piu, bella!




RITUALI E TRADIZIONI: | SIMBOLI ELE CONVENZIONI

(ETE o= 2548170 @ - | ENTROII6 maggio 2676
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SENSO DI RESPONSABILITA' MORALE: ASSISTENZA

-

llenia Treno » Ho sempre voglia di partire, la vera community ***

dei viaggiatori
Enh-G

Viaggio itinerante e particolare a luglio per 15

gg... consigli? &

(1o 34 Commenti 30
[ﬁ Mi piace C) Commenta &> Condividi

Mastra commenti procedent 3di23

*
ks

@

Francesca Do Pascalis islanda ¢35
M prace - Fisponat - 39 min
Elana Confalonieri Noi quost'anno Bretagna e Normandia @ castoli

Loira., estate scorsa Idanda ... estate peima Scozia ..., be rifars
entrambe ma la Scozia una chicca ...

Mi piace - Rispond - 18 min o
“  1rispasia

Marili Giacomuoci Norvegia

Mi place - Rispoadl - 16 min

g J
®En ligne

BESOIN D'AIDE 7

Echangez avec des coyoitureurs  C'est par ici
de la communauté BlaBlaCar

Bonjour, vous gialoguez
avec des covoitureurs
experimentées de BlaBlaCar
heureux de pouvoir vous
aider.

Les conseils que vous recavez sont donnés par des
padiculiers  béngvoles =l I que ceux qul iss
donnent. En savoir plus s itions d'utibastion du
tchatl et consulter ia charls tizlite

F’:sez valre guestion avec un peht bonjour

pour le Helper pour commencer -)

ho@tank
Devenir Helper




COME PROGETTARE COMUNITA?




C mmunity
T olkit

Disegnare una community,
Sl puo?



CREDIAMO DI SI, CON METODO: PROGETTAZIONE E
IMPLEMENTAZIONE NON SONO PIU’ FASI SEPARATE




| QUATTRO PARAMETRI ATTRAVERSO CUI PROGETTARE
COMUNITA'

SOSTENIBILITA’ COINVOLGIMENTO



1. IDENTITA’

Il valore principale non e piu il prodotto, ma il valore su cui Si
aggregano le persone e da cui nasce il servizio.

Come definire l'identita:

1) Definire I'idea , la frustrazione, la passione che tiene uniti
-->cercare una nicchia

2) Definire gli attori e gli antagonisti -->chi fa parte della mia
community? E chi no?

3) Definire i contenuti e il piano editoriale --> Di cosa pud e non
puo parlare la mia community?



2. COINVOLGIMENTO

Il modello di ingaggio non e piu basato sulla comunicazione e sul
marketing ma sulla conversazione e sull’attivazione

Come definire il coinvolgimento:

1) Definire le attivita che i membri possono svolgere

2) Definire i canali attraverso cui i membri possono esprimersi
3) Definire il processo di ascolto e di risposta



3. GOVERNANCE

Il modello di governance deve abilitare e non gestire. Il leader
abilita e i membri co-gestiscono.

Come definire la governance:

1) Definire i processi di gestione della community
2) Definire i ruoli dei membri e le ricompense

3) Definire le regole



4. SOSTENIBILITA’

La sostenibilita € ibrida e mescola il piu delle volte modelli profi e
non profit

Come definire la sostenibilita:

1) Definire i servizi che possono arricchire I'esperienza dei
memobri

2) Definire le partnership che possono aiutare a crescere

3) Definire le metriche di valutazione



DUE DOMANDE E UN APPUNTAMENTO PER
CONCLUDERE



LE COMMUNITY DIGITALI CREANO DEI LEGAMI?

Retake Roma
anG

take Copo firatake, nascono amicizie, &
f#siamocomunda

Claudia Parisi & piena di giola.

= Avvia spesso conversazioni - 2 h
E beliissimo sapere da voi che ai miei CH sono nate forti amicizie {4 ik ed
amori §» anche per chi non ci sperava pit !
Questa & la parte piu bella ed emozionante, perché & molto divertente
organizzarli ma anche impegnativo. La soddisfazione finale perd ti ripaga di
ogni cosa!l!
Grazie CH per essere entrato nella mia vita ed avermi dato I'opportunita di
svagare la mia mente dai pensieri/problemi quotidiani, aver fatto esplodere
una vena organizzativa che era latente ma battev... Altro...




QUANTO IL LEGAME PUO’ CRESCERE SENZA
L’'INCONTRO FISICO?

venta
Comehome
Oniline =3 Eventi Faq Blog un Contatti 1
S

HSTAYHOME..
but not
alone!

Partecipa agli eventi e incontra nuove persone online con cui
condividere i tuoi interessi!

Scopri gli eventi
A D )




LE COMMUNITY SONO PIU’ RESILIENTI?

., Mico Unochesiérotto Rao
@ 19marzoalle ore 21:09- &
Noi ci stiamo organizzando cosi.

1) Raccogliamo, selezioniamo e condividiamo i link che riteniamo piu
interessanti.

2) Acquistiamo in gruppo le applicazioni e gli strumenti digitali piu utili.

3) Stiamo programmando un catalogo formativo online.

4) Organizziamo un incontro ogni 3 giorni per rimanere in stretto contatto e per
sostenerci reciprocamente nella necessaria riorganizzazione delle nostre
diverse attivita professionali.

#community #coworking #alessandria #lab121 #networking #freelance
#terzosettore #formazione #aggiornamento #unitimadistanti

Lab121

lab121 & una community (Tu ne fai parte) di persone che
collaborano per crescere personaimente e
professionalmente. Parole chiave: collaborazione, lavoro,...

v/ Tipiace v

Il Coronavirus segna la fine del Coworking e dei luoghi di relazione?



PROSSIMO APPUNTAMENTO
31.03

18.00 - 19.30

COMMUNITY

A UN METRO https://www.facebook.com/commun
DI DISTANZA itytoolkit1/

Animare, gestire e sostenere
le community in isolamento.

x Drinks i



GRAZIE
marta@collaboriamo.org



