
DIGITALE 
FACILE

per il Terzo Settore



Come acquisire 
lead online da 
oggi



CHI SIAMO
Siamo professionisti etici che mettono le 
proprie competenze a disposizione del sociale 
e del non profit.
Accompagniamo Associazioni,  Fondazioni, 
Cooperative e Imprese nella trasformazione 
digitale e nella crescita del loro impatto 
sociale attraverso strategie di digital 
marketing estremamente veloci e misurabili.



CHI SIAMO
Chi conoscerete durante il corso

ANGELO BOTTONE
Growth Hacker & 

Co-Founder
ImpactOn

FABIO SALVATORE
Fundraiser & 
Co-Founder 
ImpactOn

GIORGIA SCAPINELLO
Social Communication 

Expert
ImpactOn



il 52.6 % non sa cosa 
sia un LEAD

QUALCHE DATO



il 30 % degli ETS presenti 
dichiara di NON fare 
attività di lead generation

QUALCHE DATO



il 30 % dichiara 
invece di fare 
attività di lead 
generation 
online

QUALCHE DATO



Ma prima di tutto…
Che cos’è un lead?



Che cos’è un lead?
Si tratta di persone che hanno dimostrato un interesse 
tangibile nei confronti di un'azienda, un prodotto o un 
servizio, ad esempio condividendo il numero di 
telefono, l'email o il contatto sui social network, e che 
potrebbero trasformarsi in potenziali clienti. (fonte 
Shopify)



Un lead è un potenziale amico:
qualcuno che se ci conoscesse meglio 

potrebbe iniziare a volerci bene



Un lead non è solo un nome 
nel database dell’organizzazione



Un lead è:
Individuo Interessato



Un lead è:
Individuo Interessato

che manifesta un interesse, espresso attraverso visite 
al vostro sito web, interazioni sui social media o 
partecipazione ad eventi.



Ma soprattutto…



Un lead è:
un potenziale sostenitore



Un lead è:
un potenziale sostenitore

Il suo interesse iniziale lo rende un candidato ideale per 
diventare un sostenitore a lungo termine.





E cosa intendiamo con 
lead generation?



Immaginiamo di voler organizzare 
una festa per il nostro compleanno



Scegliamo luogo, addobbiamo, 
compriamo la torta e le candeline

ma…



Poi ci ritroviamo così:



Cosa ci siamo dimenticati di fare?





Non abbiamo comunicato 
ai potenziali interessati…
e senza questa comunicazione 
nessuno si è presentato alla festa. 



Non basta organizzare una festa per 
far si che le persone si presentino



Non basta organizzare una festa per 
far si che le persone si presentino

Non basta che l’organizzazione 
esista per attirare a sé i suoi 
potenziali sostenitori



Senza inviti, cosa succede? 
L'organizzazione rimane sola, con la 
sua torta e il suo brindisi, ma 
nessuno con cui condividere la gioia 



La lead generation è come 
mandare inviti a nuovi amici 
affinché possano unirsi alla festa, 
portando nuova energia, idee e 
sostenitori. 



Tornando alla festa…

Senza lead generation Con lead generation



Anticipo le vostre domande:
come portiamo le persone alla 
nostra festa?

Ve lo spieghiamo il 23 novembre!



Ma intanto… 
perché è importante fare attività di 
lead generation?



1.
Alimenta la Crescita: 
attraverso la generazione di lead, avete la possibilità di 
ampliare la vostra base di sostenitori, creando una rete 
più ampia di persone coinvolte nella vostra causa



2.
Incrementa la Consapevolezza: 
ogni lead è un potenziale sostenitore e ambasciatore 
della vostra missione. Maggiore è il numero di lead, 
maggiore è la visibilità della vostra organizzazione.



3.
Contribuisce alla Sostenibilità:
con più persone interessate, c'è una maggiore probabilità 
di ottenere supporto continuo, fondamentale per la 
sostenibilità a lungo termine di un'organizzazione non 
profit.



Lead generation online

Cosa non può mancare?
Il form di lead generation



Vi abbiamo chiesto: 
Se il tuo ETS fa attività di lead 
generation online, al primo contatto 
con l’utente ritenete più importante?



Le vostre risposte:





ANALIZZIAMO



ANALIZZIAMO



Le 6 regole d’oro 
per un form di 
lead generation 
efficace



Deve essere compilato 
in breve tempo

1)

Un modulo lungo e articolato comporta una percentuale alta di 
fallimento, in quanto, si sa, gli utenti non amano perdere troppo 
tempo.





Lo scopo del form deve 
essere molto chiaro

2)

Lo scopo del form di contatto è importante per incentivare l'utente a 
compilarlo.





Deve essere coinvolgente 
e intuitivo

3)

Una Call To Action motivante incentiva e invoglia l'utente a lasciare i 
propri contatti.

Se aggiungiamo un lead magnet, rendiamo i lead ancora più 
contenti.





Deve essere della giusta 
lunghezza 

4)

Il numero di campi del modulo dev'essere un giusto compromesso 
tra quantità e qualità dei lead ottenuti.





La posizione fa la 
differenza

5)

Il form dev'essere ben visibile, tale da attirare l'attenzione degli utenti; 
solo così si avrà una maggiore probabilità di utilizzo.





Non dimenticarti di 
ringraziare

6)

Conferma la corretta compilazione e ringrazia sempre chi ha 
investito il suo tempo per lasciarti i suoi contatti.

Ogni dato per scontato è perso!







Come creare il form?
Strumenti come Mailchimp, Mailup o altri piattaforme di email 
marketing!



Come creare il form?



Ma dove lo 
mettiamo il form?

ANALIZZIAMO





Ma dove lo 
mettiamo il form?
● nelle landing page

ANALIZZIAMO





Ma dove lo 
mettiamo il form?
● nelle landing page
● nel sito web

ANALIZZIAMO







Ma dove lo mettiamo il 
form?
● nelle landing page
● nel sito web
● eventi (anche gratuiti ma con registrazione)

ANALIZZIAMO



Cosa succede dopo che il lead 
ha compilato il form?

E ORA…



Cosa succede dopo che il lead 
ha compilato il form?
 È come se avesse bussato alla vostra porta. Ora è il 
momento di accoglierlo a braccia aperte e mostrargli tutto 
ciò che la vostra "casa" ha da offrire. 

E ORA…



Inserite i dati nel vostro 
database e coltivate le 
relazioni
Mostrate loro chi siete, cosa fate, come sostenervi… 

Fateli sentire parte della vostra meravigliosa comunità.

E ORA…





PROSSIMI APPUNTAMENTI
● Come raccogliere donazioni online subito - 16 novembre
● L'importanza dell'attenzione sui social network - 20 novembre 
● Tre step chiave per portare le persone sulle tue landing o sul 

tuo sito - 23 novembre
● L'importanza e la semplicità dei dati - 27 novembre 



GRAZIE
www.impacton.ch

impacton.ch@gmail.com


