DIGITALE
FACILE

per il Terzo Settore
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L'importanza
dell’
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CHI SIAMO

Siamo professionisti etici che mettono le
proprie competenze a disposizione del sociale
° e del non profit.
ImPOCth Accompagniamo Associazioni, Fondazioni,
Cooperative e Imprese nella trasformazione
digitale e nella crescita del loro impatto

sociale attraverso strategie di digital
marketing estremamente veloci e misurabili.
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CHI SIAMO

Chi conoscerete durante il corso

FABIO SALVATORE ANGELO BOTTONE GIORGIA SCAPINELLO
Fundraiser & Growth Hacker & Social Communication
Co-Founder Co-Founder Expert

ImpactOn ImpactOn ImpactOn
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QUALCHE DATO

il 6.8 % non ha
pagine/canali
social
impacton "\ ch\asdemy



QUALCHE DATO

solo il 24% dichiara
che i social sono gestiti
da una persona
preposta,

con strategia
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QUALCHE DATO

il 24 % dichiara

che i social sono gestiti
un po’ da tutti, al
bisogno
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Ma prima di tutto...
perché dobbiamo essere sui social?
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4,7 miliardi di
persone utilizzano i
social media nel
mondo
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In Italia, 35 milioni
di utenti utilizzano i
social media
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Sempre In Italia, il
98% degli utenti
social accede ad
una piattaforma
tutti i giorni
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OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE -I

HEADUNES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NOTE USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
ALY

NUMBER GF SOCIAL YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT YEAR-ON-YEAR CHANGE IN TIME ~ AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USERS IN SOCIAL MEDIA USERS USING SOCIAL MEDIA SPENT USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

43.20 +5.4% 1H 47M -4.5% 6.0

MILLION +2.2 MILLION -5 MINS
SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS FEMALE SOCIAL MEDIA USERS MALE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION vs. POPULATION AGE 13+ vs. TOTAL INTERNET USERS vs. TOTAL SOCIALMEDIA USERS  vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

71.6% 80.2% 84.9% 49.2% 50.8%

SOURCES: V57 ANALY APANIY ADVERT [ REES AND AND JCEAMENT NIC: TECHRASA WU YSLIS ALDE ACA FOIR TIME SPENT AMD AVERAGE NUMBER OF we
PLATFORMS: GIW1 [ 2021] SEE SWILCOM FOR MURE DETALS. NOTE: FIGUSE FOR *AVERAGE NUMBER OF AL PLATFORMS USED ZACH WONTH® INCLUDES DATA FOR YOUTLIE. ADVISORY: SOCIAL 2
B e e s awe. ¥ Hoofsulter
e e e o A N ey social
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MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH
ALY

WHATSAPP 90.8%
FACEROOK 78.6%

INSTAGRAM 714%

FACEBOOK MESSENGER SL1%

TELEGRAM 45.3%

1894
n2
8
I, 275
3%

1324

ok

a0

106

61%

SOURCS: W1 | SUURES BEFRESENIT THE FNDIA £ 483 .WV WAL SUGVEY O INTERNET UISTRS AGED 1470 &4, SEE CWICOM 58 FULLDETA um:‘:. IR 15 NOT SFFRED A4S AN we ~
ANSWEE OFTION 108 THIS GUESDON IN SWI'S SUR COMPARABILITY: A VERSON OF THIS THART THAT AFFEARED IN OUE PREVIOUS BEPCRTS WAS BASED ON A PREV! ESTION IN GW RVEY

5 NOT DIRECTLY COMPARABLE W ITH
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UN TEMPO | CLIENTI ERANO QU

i e 1B
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OGGI SONO QUI
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Perché le organizzazioni di terzo
settore dovrebbero essere sui social
network?
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1. Farsi conoscere

Comunicare i propri valori, la propria
visione del futuro, una serie di significati
che li riguardano;

impacten "\ E(I:A\asdemy



2. Coinvolgere

Coinvolgere il pubblico con una propria
comunicazione distintiva

Favorire un senso di appartenenza e
coinvolgimento
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3. Mobilitazione risorse

Una presenza online solida puo aiutarci
ad attrarre sostenitori, ma anche
reclutare e coinvolgere risorse
(volontari)
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ELD STO DICENDO CON PAROLE GENTILI
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Come dobbiamo essere sui
social?
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Come dobbiamo essere sui
social?

e contenuti coinvolgenti e rilevanti

impacton "\ I/;r?e%emy



Come dobbiamo essere sui
social?

e contenuti coinvolgenti e rilevanti
¢ video, immagini e storytelling
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Come dobbiamo essere sui
social?

e contenuti coinvolgenti e rilevanti
¢ video, immagini e storytelling
¢ interazione con la community
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Ma soprattutto:

1. capire
2. pianificare
3. agire
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CAPIRE
Qual e il social piu adatto alla vostra
organizzazione?

| tuoi obiettivi

Il tuo target: dove si trova?

Chi sei tu, cioé che tipo di contenuti ti
sono propri?

Cherisorse che hai a disposizione?
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PIANIFICARE
Allineare gli obiettivi social a quelli
dell’ETS

e Parti dagli obiettivi della tua
organizzazione e pensa come i social
potrebbero supportarli (es. notorietd,
lead generation)
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AGIRE
Credre un piano editoriale

Il Piano Editoriale € il menu dei contenuti
della tua pagina social.

Include tutto quello che ti serve per offrire
contenuti sempre ricchi ed equilibrati, e il
calendario per programmatrili.
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-Editorial Calendar 2017

File Modifica Visualizza Inserisci Formato Dati Strumenti Componenti aggiuntivi

& e~ T € % 0 00123+ Al 0 - B 4 - V- coBMY - -

A B c
GIORNO FESTIVITA EVENTO AZIENDALE BLOG POST FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
1/12 Fiera XYZ Bologna Diretta dalla fiera Live twitting fiera Foto prodotti fiera
2/12 Fiera XYZ Bologna Live twitting fiera Foto prodotti fiera
3/12 Reportage fiera Speciale prodotti fiera Reportage fiera
4/12
5/12 Open day per le famiglie Foto open day
6/12 Resoconto open day
7/12 S. Ambrogio
8/12 Immacolata Concezione
9/12 Guida ai regali di Natale Guida ai regali Album con idee regalo
10/12 Inizio sconti pre-natalizi DEM sconti Album prodotti in sconto Foto idee regalo
11/12 Foto idee regalo
12/12 Come scegliere il regalo per lei? Speciali regali per lei Album prodotti per lei Foto idee regalo
13112 Foto idee regalo
14/12
15/12 La tavola delle feste Speciale prodotti tavola Album idee fai-da-te tavola Foto tavola fai-da-te
16/12 Foto tavola Natale
17/12 Inizio sconti ulteriori Idee regalo last minute Speciale idee last minute Foto tavola Natale
18/12

impacten "\ I/I?%emy




impacten "\ Eé%emy



Consigli di stile
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1)
Individua il tuo tone of voice

Modo di esprimersi dell’ETS sui mezzi di comunicazione, e ha due funzioni
principali:

e Rendere I'azienda immediatamente riconoscibile;
e Rappresentare i nostri valori attraverso il nostro modo di
comunicare a e con il pubblico.
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7))
Informalita

Parliamo in prima persona, dando del tu. Non usiamo un linguaggio
istituzionale o impersonale.
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3)
Coinvolgiil tuo pubblico

Per entrare in relazione con il pubblico dobbiamo chiamarlo in
causa, invitandolo esplicitamente all’azione.
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4)

Gentilezza

Manteniamo un tono sempre cortese e amichevole.

In caso di commenti negativi o polemici, cominciamo scusandoci e poi
cercando di chiarire (se la polemica é sterile, possiamo evitare di rispondere).
Evitiamo di cancellare i commenti negativi a meno che non si tratti di volgarita,
insulti, diffamazioni, ecc.
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: Graziella Breda Se il meglio del Messagero sono queste notizie complimenti
{ meglio non leggerio
Mi piace - Rispondi - ¢ 13

Il Messaggero.it © Questo non e il messaggero. Questa e la pagina
facebook del messaggero. Un canale in piu per diffondere notizie di

tutti i tipi senza limiti di ingombro. Quindi trovano spazio anche notizie
di gossip. Di cronaca rosa. Spettacoli. Sport. Cronaca estera. Se vuole
solo news selezionate compri il giornale invece di informarsi su
facebook che non & un giornale ma un social network.

Mi piace - 5 12
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> da quando &' suco
quanto dicemmo all'ans

~é— Concialdi Giuseppe Comunque io nn sono un Vostro cliente .. Ma un

seguace (v

ppe Grazie a voi pe 4 immagino cosa c'é
dietro questo grande lavoro |

1
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n Radio Maria s Mi piace

STOP AMEN : PER FAVORE !!

POSTATE | VOSTRI COMMENTI
NO " AMEN "IN TUTTI | POST !!!
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4)
Comunica quando hai
qualcosa da dire

Sui social tutti parlano ma pochi ascoltano.

Crea comunicazioni rilevanti per il tuo pubblico.... ma ricordati di non sparire
per settimane!
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4)

Attenzione ai formati

Ogni social ha le sue proprie caratteristiche!

Non condividere lo stesso identico contenuto su tutte le tue pagine social!
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Formato piu .
Macro- Formato piu
Contenuto apprezzgto adatto
dall’algoritmo
Facebook PenS'e.r '© Testo / Video -
buongiornissimo
Instagram Foto Foto / Reels 1080x1080
Youtube Video Lunghi Video (>30 sec) 1920x1080
TikTok Video Corti Video (<30 sec) 1080x1920
BeReal Instant content Foto 1080x1080
Twitter Punti di vista Testo / Video -

impacton

Frequenza media
di pubblicazione

QUANDO
HAI

QUALCOSA
DA DIRE
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Pagina vs profilo
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Perche scegliere una pagina e non un
profilo

e Sono dotate di strumenti di analisi
(insights)

e Permettono direalizzare campagne di
advertising (Ads)

e Creano contenuti indicizzati sui motori di
ricerca
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Insights

e Permettono di misurare le performance

e Permettono di conoscere il nostro pubblico

e Forniscono dati utili per ottimizzare la
nostra presenza sui social
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Social Advertising

o fare attivita dilead generation e quindi
attrarre l'interesse di nuovi potenziali
donatori o utenti;

e incrementare il traffico verso landing page
o sito;
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Social Advertising

e convertire all'acquisto inserendo una call to
action diretta, qualsiasi essa sia, che si
tratti di unarichiesta di dono, o un’altra
azione da far compiere a chi lo legge.
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Quindi....

Come attirare I'attenzione sui social network?

Content > Engagement > Contesto
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world_record_egg

‘ fg_miss_neha Om

QY

Piace a 59.658.088 persone
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@ snoopdogg @
Audio originale

@ snoopdogg © Tag em @@ ¥
&)

9
makula_77 @edit_reka @makula_ramona.79

4h Piace a2 persone Rispondi

Tag your Beautiful &
Sister' &' & =

(@ nicollacniak_ @altana_ogrodowa ¥ @4zakonn2ica0_ W o
N 2h Mipiace:1 Rispond

Visualizza le risposte (1)

wiktoriaa.sierotnikk @dwunasty_sierpnia

2h Mipiace:1 Rispondi
Visualizza le risposte (1)

2h Mipiace:1 Rispondi

ﬁ csodacsibe.vagyok @pakozdy._.boglarka ®
N
»

kevinvanhamersvelt @_my.story.my.travel.my.life_ o

2h Rispondi

Visualizza le risposte (2)

“‘ ' spela.pecaver @ursapecaver @tinapecavers 80@® o

Piace a the_name_bbee_ e altri

1 GIORNO FA

R @ Aggiungi un commento... Pubbl
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“ia

~ GOSTITUISCITI

impacton

<

matteosalviniofficial © s

matteosalviniofficial @ Davanti al dramma della morte di
Giulia Cecchettin, scappare non serve a nulla.

Rilancio I'appello del procuratore di Venezia: Filippo,
costituisciti.

19

carmela_manzi Lo so adesso c'¢ tanta rabbia pero viprego
andateci piano con i commenti ci sono i genitori di questo
essere. Povere persone sono morti dentro anche loro

Lul non merita nulla spero che Giulia avra glustizia ¥

1g Place a 121 persone Rispondi

—— Visualizza le risposte (80)

filippo__28 spero che non si sia suicidato, troppo facile o
morire cosi

19 Piace 5 1.140 persone Rispondi

—— Visualizza le risposte (45)

picci Perché git stara a guardare | tuoi
post su Instagram e ascoltera I'autorevolissimo invito del
Ministro. Lo sciacallaggio di like e voti sta raggiungendo dei
picchi che manco I'Everest.

Qo

1g Place a 392 persone Rispondi

—— Visualizza le risposte (46)

Qv A

) Piace a catello_russo? e altri

1 GIORNO FA

@ Aggiungi un commento.. Pubblica
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Quindi....

Perché e fondamentale attirare I'attenzione ai
social?

FANBASE > LEAD > SOSTENITORI/DONATORI
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Non vedremo in dettaglio
come realizzare una
campaghna di advertising...
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.. ma analizzeremo insieme
alcune campagne social
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Campagna Acquisizione
lead con lead magnet
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g -4 SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X

Ky

éf« -4 SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X

« RICEVIIN DONO IL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

. RICEVI IN DONO IL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

Ricevi eratis

] T
acasa iila ~* SEGNI

Ricevi gratis

Sraatio il Calendario .+ U'AMBBE
il Calendario e
2024 di 2024 di

: San Francesco

San Francesco
d’'Assisi

d’Assisi

Scopri di piu

prega.sanfrancesco

8 RICHIEDILO GRATIS
RICHIEDILO GRATIS

Scopri di piu
QUL
QO&F 12

I~", Mi piace
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impact®n

‘Jf y SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X

+'« RICEVIIN DONO IL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024

Ricevi gratis
acasatua s

il Calendario .~ WAMBRE
2024 di

San Francesco

d’'Assisi

prega.sanfrancesco.org

RICHIEDILO GRATIS SOOE S

QO ss0

|’JL’ Mi piace
1

‘3
é{ 8 SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X .

.« RICEVIIN DONOIL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

Ricevi gratis

acasatua R L s
il Calendario - = MAMORE::
2024 di

San Francesco

d’Assisi

ranc

RICHIEDILO GRATIS RaApTLG. b
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it
4 SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X h{ 4 SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X

SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X . ) SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X

. RICEVI IN DONO IL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

.« RICEVIIN DONO IL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

« RICEVI IN DONO IL CALENDARIO DI SAN .« RICEVIIN DONO IL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @ FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

QmI 'ﬁ‘m?ﬁg) i
|l

2 e o v I ] "'\ 1 ,! 3 ’ S . E:
Rosigrnis I miociyl | | Mooz I atiogpf sssm“f
: ) D'AMGR | : o U'AM[)BE £ apsale W U'AMQBE" acasatua
il Calendario il Calendario : il Calendario = ! ; :
2024 di 2024 di 2024 di il Calendario
San Francesco San Francesco San Francesco 2.024 ‘dl
d'Assisi d’Assisi d'Assisi San Francesco

d'Assisi

p nfra org SO preg francesco.org e fianicesss ora R
RICHIEDILO GRATIS Sepa RICHIEDILO GRATIS Soopit ol ki ELde D chrat Scopri di pii " Sl Seonrt di oi
RICHIEDILO GRATIS G
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. SAN FRANCESCO DASSISI® % §
-

Sponaorizzatc &

'« RICEVI IN DONO L CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

continua a laggeare

&= \
Ricevi
acasalua I SEGNl
il Calendario O’AMGRE
2024 di
d’'Assisi

prega sanfrancesco org

RICHIEDILO GRATIS - P

O©O$ se0 Commenti 84 Condivisioni: 10

’ SAN FRANCESCO DASSISI® 3¢
@ .

Sponsoriraato

4 RICEVIIN DONOIL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO DASSISI 2024 @
continua a leggere

‘Il::(;.:f\'\;.:llm : SEGN’
DAMEGRE

il Calendario
2024 di

d’Assisi

prega sanfrancesco.org

RICHIEDILO GRATIS praps

QO & 21.. Commenti:623 Condivisioni: 77

« RICEVIIN DONO IL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO D'ASSISI 2024 @

it

Ricevi graﬁl 5

acasatua

il Calendario
2024 di

San Francesco
d’Assisi

0 SAN FRANCESCO D'ASSISI @ X °
ons Ly d

'« RICEVIIN DONOIL CALENDARIO DI SAN
FRANCESCO DASSISI 2024 @
... continua a laggere

Ricevi

acasatua
il Calendario
2024 di

d’Assisi

prega.sanfrancesce.org

RICHIEDILO GRATIS Seag s pe)

Scopri di pit QO & 12 comment: 176 Condwisioni: 29

RICHIEDILO GRATIS

ﬁ Mi pisce O Commenta % Condividi @ Mipiace (] Commenta - Condividi
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Campagna di
acquisizione like
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+581% crescita della pagina Facebook

Soleterre Onlus
Soterre

Ogni giorno ci prendiamo cura dei bambini
malati di Cancro, in ltalia, Ucraina e in altri 5
paesi del Mondo.

accanto al
Soleterre Onlus
Soleterre & una Fondazione che...

QOO% 3 comment

iy Mipiace () Commenta

continua a leggere

Soleterre Onlus

Ogni giorne ci prendiamo cura dei bambini
malati di Cancro, in Italia, Ucraina e in altri §
paesi del Mondo. continua a leggere

accanto al

Soleterre Onlus
Soleterre & una Fondazione che..

Soleterre Onlus Soleterre Onlus

Ogni giorno ci prendiamo cura dei bambini Ogni giorno ci prendiamo cura dei bambini

malati di Cancro, in Italia, Ucraina e
paesi del Mondo. nu

inaltri 5 malati di Cancro, in ltalia, Ucraina e in altri 5

paesi del Mondo.

accanto al

Soleterre Onlus -
Segui

Soleterre Onlus
Soleterre & una Fondazione che...

Soleterre & una Fondazione che...

mmenti: 1€ Condivisior

I\ Acecern,
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+581% crescita della pagina Facebook

Soleterre Onlus
horre

Ogni giorno ci prendiamo cura dei bambini
malati di Cancro, in ltalia, Ucraina e in altri 5
paesi del Mondo. continua a leggere

accanto al

Soleterre Onlus

0 . Segui
Soleterre & una Fondazione che... 9

© O % 4. Ccommenti: 1648 Condivisioni: 821
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PROSSIMI APPUNTAMENTI

e Tre step chiave per portare le persone sulle tue
landing o sul tuo sito - 23 novembre
e Limportanza e la semplicita dei dati - 27 novembre
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GRAZIE

www.impacton.ch
impacton.ch@gmail.com
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