
DIGITALE 
FACILE

per il Terzo Settore



L’importanza 
dell’attenzione 
sui social network



CHI SIAMO
Siamo professionisti etici che mettono le 
proprie competenze a disposizione del sociale 
e del non profit.
Accompagniamo Associazioni,  Fondazioni, 
Cooperative e Imprese nella trasformazione 
digitale e nella crescita del loro impatto 
sociale attraverso strategie di digital 
marketing estremamente veloci e misurabili.
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il 6.8 % non ha 
pagine/canali 
social

QUALCHE DATO



solo il  24% dichiara 
che i social sono gestiti
da una persona 
preposta,
con strategia  

QUALCHE DATO



il 24 % dichiara
che i social sono gestiti 
un po’ da tutti, al 
bisogno

QUALCHE DATO



Ma prima di tutto…
perché dobbiamo essere sui social?



4,7 miliardi di 
persone utilizzano i 
social media nel 
mondo



In Italia, 35 milioni 
di utenti utilizzano i 
social media



Sempre In Italia, il 
98% degli utenti 
social accede ad 
una piattaforma 
tutti i giorni









OGGI SONO QUI



Perché le organizzazioni di terzo 
settore dovrebbero  essere sui social 
network?



1. Farsi conoscere

Comunicare i propri valori, la propria 
visione del futuro, una serie di significati 
che li riguardano;



2. Coinvolgere
 
Coinvolgere il pubblico con una propria 
comunicazione distintiva
Favorire un senso di appartenenza e 
coinvolgimento 



3. Mobilitazione risorse
 
Una presenza online solida può aiutarci 
ad attrarre sostenitori, ma anche 
reclutare e coinvolgere risorse 
(volontari)





Come dobbiamo essere sui 
social?



Come dobbiamo essere sui 
social?

● contenuti coinvolgenti e rilevanti



Come dobbiamo essere sui 
social?

● contenuti coinvolgenti e rilevanti
● video, immagini e storytelling



Come dobbiamo essere sui 
social?

● contenuti coinvolgenti e rilevanti
● video, immagini e storytelling
● interazione con la community



Ma soprattutto:

1. capire
2. pianificare
3. agire



CAPIRE
Qual è il social più adatto alla vostra 
organizzazione?

● I tuoi obiettivi
● Il tuo target: dove si trova?
● Chi sei tu, cioè che tipo di contenuti ti 

sono propri? 
● Che risorse che hai a disposizione?



PIANIFICARE
Allineare gli obiettivi social a quelli 
dell’ETS

● Parti dagli obiettivi della tua 
organizzazione e pensa come i social 
potrebbero supportarli (es. notorietà, 
lead generation)



AGIRE
Creare un piano editoriale

Il Piano Editoriale è il menu dei contenuti 
della tua pagina social.
Include tutto quello che ti serve per offrire 
contenuti sempre ricchi ed equilibrati, e il 
calendario per programmarli.







Consigli di stile



Individua il tuo tone of voice
1)

Modo di esprimersi dell’ETS sui mezzi di comunicazione, e ha due funzioni 
principali:

● Rendere l’azienda immediatamente riconoscibile;
● Rappresentare i nostri valori attraverso il nostro modo di 

comunicare a e con il pubblico.



Informalità
2)

Parliamo in prima persona, dando del tu. Non usiamo un linguaggio 
istituzionale o impersonale.



Coinvolgi il tuo pubblico
Per entrare in relazione con il pubblico dobbiamo chiamarlo in 
causa, invitandolo esplicitamente all’azione.

3)



Gentilezza
4)

Manteniamo un tono sempre cortese e amichevole.

In caso di commenti negativi o polemici, cominciamo scusandoci e poi 
cercando di chiarire (se la polemica è sterile, possiamo evitare di rispondere). 
Evitiamo di cancellare i commenti negativi a meno che non si tratti di volgarità, 
insulti, diffamazioni, ecc.









Comunica quando hai 
qualcosa da dire

4)

Sui social tutti parlano ma pochi ascoltano.

Crea comunicazioni rilevanti per il tuo pubblico…. ma ricordati di non sparire 
per settimane!



Attenzione ai formati
4)

Ogni social ha le sue proprie caratteristiche!

Non condividere lo stesso identico contenuto su tutte le tue pagine social!



Macro-
Contenuto

Formato più 
apprezzato 

dall’algoritmo

Formato più 
adatto 

Frequenza media 
di pubblicazione

Facebook Pensieri e 
buongiornissimo Testo / Video -

QUANDO 
HAI

QUALCOSA
DA DIRE

Instagram Foto Foto / Reels 1080x1080

Youtube Video Lunghi Video (>30 sec) 1920x1080

TikTok Video Corti Video (<30 sec) 1080x1920

BeReal Instant content Foto 1080x1080

Twitter Punti di vista Testo / Video -



Pagina vs profilo



Perchè scegliere una pagina e non un 
profilo

● Sono dotate di strumenti di analisi 
(insights)

● Permettono di realizzare campagne di 
advertising (Ads)

● Creano contenuti indicizzati sui motori di 
ricerca



Insights

● Permettono di misurare le performance
● Permettono di conoscere il nostro pubblico
● Forniscono dati utili per ottimizzare la 

nostra presenza sui social



Social Advertising

● fare attività di lead generation e quindi 
attrarre l’interesse di nuovi potenziali 
donatori o utenti;

● incrementare il traffico verso landing page 
o sito;



Social Advertising

● convertire all’acquisto inserendo una call to 
action diretta, qualsiasi essa sia, che si 
tratti di una richiesta di dono, o un’altra 
azione da far compiere a chi lo legge.



Quindi…

Come attirare l’attenzione sui social network?

Content > Engagement > Contesto









Quindi…

Perché è fondamentale attirare l’attenzione ai 
social?

FANBASE > LEAD > SOSTENITORI/DONATORI



Non vedremo in dettaglio 
come realizzare una 

campagna di advertising…



… ma analizzeremo insieme 
alcune campagne social



Campagna Acquisizione 
lead con lead magnet











Campagna di 
acquisizione like



+581% crescita della pagina Facebook



+581% crescita della pagina Facebook





PROSSIMI APPUNTAMENTI
● Tre step chiave per portare le persone sulle tue 

landing o sul tuo sito - 23 novembre
● L'importanza e la semplicità dei dati - 27 novembre 



GRAZIE
www.impacton.ch

impacton.ch@gmail.com


