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L'impegno di ITAS Mutua

ITAS Mutua nasce nel 1821 per proteggere
le persone, le comunita e i territori in cui opera. Per noi,

proteggere significa anche investire in azioni

concrete al fianco di enti e associazioni che promuovono

progetti di Sostenibilita sociale | ol 3 i Y

Jae: ’/M/x?’[!,:’- e

e ambientale.

Per questo nel 2006 nasce ITASolidale:
la Onlus di ITAS Mutua che accompagna

il mondo del Terzo Settore nella diffusione
dei valori della Solidarieta e della mutualita.
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ITAS Academy

A Novembre 2022 nasce I'I'TAS Academy: il
programma di formazione di ITas

Mutua dedicato al Terzo Settore.

+50 +4.000

Contenuti Visualizzazioni video
+3.300 +1.480
Visite allAcademy Download podcast
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Intelligenza Artificiale

Nel corso del 2023, abbiamo creato una

nuova sezione dedicata al “digitale” e

scommesso sul tema dell'intelligenza

artificiale.
+335 +1500

Iscritti al corso digitale facile
+ 7 o~
Media partecipanti live

Guide Al scaricate

durante i corsi
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Oggi vedremo insieme

ﬂ Il grande impatto di una rivoluzione tech

2 | rischi e le contraddizioni dellA.l.
8 Perché non possiamo non usare I'A.l.

EO Limportanza di dotarsi di policy A.l.
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L'A.l. generativa e
il motore di una
rivoluzione
industriale e
tecnologica.

—
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Quanto tempo
e passato
dalla prima
volta che hai
navigato su

internet?
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Come
guarderemo al
mondo digital
di oggi tra

qualche anno? M
pu- (inbinic altawsta
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Chat GPT cosl
come o
conosciamo oggi
ha solo un anno e
mezzo di vita.

—
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IERI DOMANI
Video Al generated 2023 Video Al generated 20247
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E iniziata la rivoluzione
dell’A.l. generativa.

Nella storia delle rivoluzioni industriali non
mutano soltanto i modi di produzione e il
tasso di produttivita, ma anche:

le relazioni sociali
le tendenze culturali
il quadro politico e socio-economico,




Per le organizzazioni non
profit che hanno a cuore il
futuro della societa e del
pianeta e il presente di chilo
abita, I’A.l. e un tema cruciale,
sia dal punto di vista della
riflessione critica che delle

— pratiche concrete.
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Quali sono irischiele
contraddizioni del mondo A.l. dal
nostro punto di vista?




Anche Open ALl
e una non profit!

OpenAl, Inc. € un'organizzazione non profit che in teoria ha il compito di di
garantire che l'intelligenza artificiale sia sviluppata in modo responsabile, mentre
OpenAl LP é un'azienda a scopo di lucro che si occupa di sviluppare e

commercializzare le tecnologie di intelligenza artificiale.

e Per far funzionare Chat GPT serve 1 milione di dollari al giorno

e Microsoft e Open A.l. prevedono un investimento di 100 miliardi per i nuovi
data center

e Sam Altman prospetta la necessita di investire settemila miliardi di dollari
per aumentare la produzione di chip (tre volte il PIL dell'ltalia)
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Consumo energetico

Domanda globale di energia
impiegata per i data center,
potrebbe piu che raddoppiare entro
il 2026.

Stati Uniti oggi
2,5% destinato ai data center.

Stati Uniti 2030
7,5% destinato ai data center
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ChatGPT

Sei un giornalista di un quotidiano online italiano.
Inventa la storia e l'articolo su una persona di successo
nel mondo dell'imprenditoria. Scrivi 2000 battute circa
ricche di dettagli su questo personaggio non noto al
pubblico.
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ChatGPT

Sei un giornalista di un quotidiano online italiano.
Inventa la storia e l'articolo su una donna di successo
nel mondo dell'imprenditoria. Scrivi 2000 battute circa
ricche di dettagli su questo personaggio non noto al
pubblico.
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Da account IG @ladonnaacaso




/imagine

Una persona
arriva in Italia
dagli Stati Uniti
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/imagine
Una persona

arriva in Italia
dall’Africa




Persona che pulisce casa Persona con alto salario Persona che pulisce casa Persona con alto salario
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Immagini non A.l. generated*

A L
y p > N 4 )

La rappresentazione della
complessita e delle differenze viene amplificata
dall’A.l. assorbendo I'immaginario che noi per

primi produciamo.
Ao
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Possiamo usare una
tecnologia non orizzontale e
strutturalmente diseguale
per sostenere I'impegno di
realta partecipative che si
impegnano per I'uguaglianza?




bias cognitivi e
amplificazione
stereotipi

impatto ecologico e
energetico

tecnologia in mano
a oligopoli

disinformazione e
semplicita produzione
fake news

violazione del diritto
d’'autore

perdita di posti
di lavoro

appiattimento del
processo creativo

crisi del modello
formativo e
informativo

difficolta reperimento
fonti online
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Ma sara una tecnologia
dominante e pervasiva.
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Dobbiamo fare i conti con la
grande trasformazione in
COrso.
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Alcuni possibili benefici

e Delegare task routinarie e alleggerire il carico di lavoro, riducendo
I'orario di lavoro del team;

e Standardizzare processi e flussi di lavoro

e Analizzare grandi quantita di dati e scenari con metodi rapidi e
sempre piu affidabili

e Supportare il processo decisionale, strategico e creativo,
liberandone il potenziale;

e Ridurre i costi di produzione di output creativi e tecnologici

e Dedicare piu tempo alla formazione, la riflessione, compiti

complessi.
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Tante organizzazioni
non hanno ancora integrato
I’A.l. nel proprio flusso
di lavoro.

CONDIVIDI SU| soCIAL: #festivaldelfundraising



A.l. Adoption matrix

Matrix by @Vincos, Meme miei :)




Qualcuno oggi direbbe a
un designer “non puoi
usare Photoshop” o a
un ingegnere “non usare
la calcolatrice’?
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La scelta non e se far
entrare o meno I'A.l. nei
propri uffici, ma se farla
entrare dalla finestra o
dalla porta principale.
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Per usare I’A.l. in una
organizzazione

formazione e studio
pratica e esperienza
linee guida chiare
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In che modo possiamo
introdurre I'A.l. nella nostra
organizzazione?







Fundraising Assistant Al

0 You

Genera una tabella che descriva 10 attivit2 dellONG "Cuors Buono
Inventato".

Nella colonna | Indica |l paese dl Intervento,
Nella colonna 2 il nome del progetto

Nella colonna 3 scrivi il copy di un post Faceboox che presentiil progetto a
un target di possibili donator can tigh under €

Nella colonna 4 un tweet coerente con ‘hasnlayg #liTuoCuore

Nella colonna S l'oggetto di una news!etter rivolta a ch: ha dcnatc 2lmeno
una vo'ta per "Cuore Buono Inventato®.

6 CONDIVIDI SUI SOCIAL: #festivaldelfundraising



Fundraising Assistant Al

@ Fundraising Assistant Al
Ecco una tabella che dascrive 10 attivita dell'ONG "Cuors Buono Inventato®, con

dettagl spacifici per il pagse di intervento, || nome del pregetto. € contenuti creativi
adatti per social media 2 comunicazioni 2amail rivelti a potenziali donator e donatori

altuali.
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Tempo di
realizzazione

Target
Under

Divestare Donatore Regolare

@ Uniscit alla rvoluzione di
Cuore Buoyo Inventato Diventa
un esoe pe i bambend delta
Repubblica Centrafricana. Latua
piccola azbhne pud tareuna
gramie dificranza.

#DiventaDonatore”

£} Per ogni gentore, i salute e
l'educazione del bambini sond la
priosta. Diventa un donatore
regoare ¢ Mutac a cos'ruire un
FUtLID SICUT0 POr | Dambend in
Africa. #GenitoriDelMaondo”

Donazlon2 (CTA
Donazions)

" U Hai il potere di cambiare
il mando! Con una piceola
Jdorazione oggl, Puos
garantire acquapuiitae un
futLro pidluminoso peri
bambini in Africa. Fas ¢lic qu

petrdonars ora®

"I&] Come genitore, sal
quanto & preziosa la salute
del tuoi figli. Con una
dorazione oggi, puoi offrire
cure meaxne viah a
bambini ¢che ne hanno
disperatamente bisogno,

Alua oral’

iscrizione alla Newsletter (CTA
iscrizione)

“# Vud rimanere aggeormato
Sulle nostre mission e vecere
Fimpatto del tso aiuta? Iscariviti
ala nosra newsletter e unisciti
ala nogra comunitd di gicvani
cambiamenti!

#rutureChangers”®

i Vua conascere meglio
come puol altare? Bcriviti alla
nostra rewsletter ¢ scopri
come latua famigliapud
contnbaire a camiiare 4
rondo,una vita allavolta'

.. Hairesperenzaela
saggeza per tare la dfferorza.
Diventadonatore regolare o
passa itestimane di solidareta
dlle nuave goreraziost,
£DonarePoriiRiture”

"~ Anche un piccoio gesto
put lasciae un'eredita
duratura, Contribtuisci o3gi
allanostramissiene e aata
2 costruire comuita pic
fortl ¢ sane, Dona oral™

"L Ricev| stofie ispiratrict
aggiornamenti sulnostrg
favoro diret:amente nellatua
casela di posta. Isorviti 28l
nastra nowsletter per redtare
CONNESS0 ¢continuare a ‘are ia

diffe'enza’
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Analizziamo la relazione, non
sempre semplice, tra il target,
la nostra community e I'A.l.
generativa.
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s HETIMBREDR

Oscar a Zona d'interesse, Italia fuori

Alla ?&6ma edizione degli Academy Awards
1} pPrestigioso premio per il miglior
film internazionale & stato assegnato a
"La zona di interesse” del regista bri-
tannico Jonathan Glazer, sancendo una
delusione per 1°’Italia. X1 film, basato
sSUull "omonimo romanzo di Martin Amis, ha
conquistato la giuria con la sua pro-
fonda riflessione sull orrore della Se-
conda Guerra Mondiale.

Il £ilm di Garrone, ispirato alla vita
del capitano Schettino e al disastro
della Costa Concordia, aveva suscitato
grande interesse e aspettative.

STRADE~AUTOSTRADE IN TEMPO REALE 613




& Yo
Nonwareoine.bimdeapiumnmw-ebbcpam parkare il fim tdianc "o captano”
candidate all'cecar coma miglior firn stranies?

Cha:GPT

@ 1l filrs italano Yo, Capitanc® potrabbe fare riferimento 2l capitanc Frarcescs Schetting, noo per il
disastro della rave da crocian Costa Concoadia nel 2012, Schettino &state oggetto & dibattito
pubbiico & conroversie dopo il nasfrago deda nave, Tattavs, se12a accedere afontiesteme, ron
POsLO confermare con cartezza di quale CARLAND S tratti nel cortesto ded Bim. Fonté Corpscenza

generale.

You

o In un recente articolo 3w felevdao an glornalate te COMMGIZ0 GUEMo Orrcre 3cnveado ¢ Mo
capiano® & ispirato propio ala vicendadi Schettino. In realtd il fim diGasrone paria el viaggio
attraverso il desertc @ @ mare Ji del glovand rigrasti,
£ propabl e Che QUESIO SIrore Sia grNerito oa ChaxGPT 3.9 aon tovi?

ChatGPT

@ $1, & olauedile cha forrom nol nportare i forte di lepirazicns del film Yo, Capitars® sis stato
generato da una possibily corfusione cerraty inteeprelazione daparts di ChatGPT 35, Sesbene i
modaiio abblauna vasta conascenza diargoment e urfelevata precisone seffla maggior parte ded
cas, potrebbeoccasiondmerte produre informazioni imprecsse o erate. i questo caso, ferrore
potrebbe psse'e do/uto & una mancanaa di contesto specifico 0 a un intepcetazions errata delle
Iinfermarcioni fernite £ acmprec importarte virificare 16 fonti & confromtare ke informarion gar
assicurare facouratezza deleinformazini ripoetate. Fonte: Conascereza generale.

00 Q
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Non utilizziamo alcun output
generato da A.l. senza una
attenta supervisione umana.
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Utilizzare I'A.l. per la generazione di
contenuti multi target e multicanale,
utilizzando LLM sempre piu
customizzati e affidabili
é una buona idea, per risparmiare
tempo e aumentare le variabili.
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Automatizzare tutta la content
generation includendo la loro
pubblicazione, senza revisione e
supervisione
non e una buona idea.
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L'adozione dell’A.lL. richiede che
la procedura di approvazione
sia ancora piu rigorosa.
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Che aspetti dovrebbe
regolamentare una policy A.l
interna a una organizzazione?




Policy A.l.
Scelta dei modelli

Quali A.l. generative (e per quali applicazioni)
sono previste allinterno dell'organizzazione?

Quale LLM usiamo? Quale A.l. text to image?

Come garantiamo interoperabilita?
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Policy A.l.

Applicazioni LLM

Per quali tipologie output utilizziamo i Large Language Models
come chat GPT?

Esempi a scopo puramente esemplificativo:
report compilativo in un progetto europeo

@ documento strategico

@ risposta automatica personalizzata ai donatori

a4 copy advertising social con supervisione ®
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Policy A.l.
Credits immagini

Dichiariamo al pubblico la modalita di generazione di una
immagine? Inseriamo MidJourney tra i credits di unimmagine?
Aggiungiamo la firma di chatGPT a un articolo?

Esempi a scopo puramente esemplificativo:
credits immagine sul sito web con il prompt
@ usare una immagine realistica senza dichiararlo
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Policy A.l.
Gestione privacy

Quali sono le procedure per la gestione della privacy e dei dati
sensibili? A quali dati lasciamo accedere un A.l. per la data analysis?

Esempi a scopo puramente esemplificativo:
Anonimizzare i database
& Non caricare database con dati sensibili su chat GPT
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Policy A.l.
Ispirazione e appropriazione

Quali reference possiamo dare in pasto all’A.l. text to image?

Esempi a scopo puramente esemplificativo:
Foto del proprio database, stile di illustrazione
& Immagini di specifici illustratori o fotografi
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A.l. generated

Reference

Emiliano Ponzi Py ~—

F . =
SRR & i
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Policy A.l.
Campagne creative

In quali tipologie di campagne utilizziamo immagini generate da A.l.?

Esempi a scopo puramente esemplificativo:

campagne di advocacy

campagne con un concept che giustifica I'utilizzo

@ campagne di fundraising senza esplicitare natura dell'immagine

- ®
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Chi esiste davvero?
Chi ha davvero bisogno di aiuto?
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Sappiamo bene quanto sia importante il
tema reputazionale e lI'evidenza
dell'impatto concreto per lI'efficacia di
una campagna di fundraising.
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Sappiamo anche che gli errori di uno
possono ricadere sulla
reputazione di tutto il settore.
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Possiamo certamente
usare I’'A.l. nelle campagne
di awareness e advocacy
potenziando il nostro impatto,
ma in una campagna di
fundraising I'uso di immagini
foto realistiche e un elemento
da maneggiare con cura.
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L’A.l. € uno strumento
portentoso. Ma spetta a noi
scegliere come utilizzarlo al

meglio.
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Dipende dal concept
e dalla strategia.
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Dipende da noi
intelligenze reali.
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Continuiamo a formarci!

> attiviamoenergiepositive.it/itas-academy
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Parliamone!

ciao@claudioriccio.me

@claudioriccio (su tutte le piattaforme)
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Un questionario

. e = sull'uso dell’A.l.
=' o nel non profit.
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OMANDE®
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