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ITAS Mutua nasce nel 1821 per proteggere  

le persone, le comunità e i territori in cui opera. Per noi, 

proteggere significa anche investire in azioni  

concrete al fianco di enti e associazioni che promuovono 

progetti di sostenibilità sociale  

e ambientale.  

Per questo nel 2006 nasce ITASolidale:  

la Onlus di ITAS Mutua che accompagna  

il mondo del Terzo Settore nella diffusione  

dei valori della solidarietà e della mutualità.

L’impegno di ITAS Mutua



A Novembre 2022 nasce l’ITAS Academy: il 

programma di formazione di ITAS 

Mutua dedicato al Terzo Settore.

ITAS Academy

+50
Contenuti

+4.000
Visualizzazioni video

+3.300
Visite all’Academy

+1.480
Download podcast



Nel corso del 2023, abbiamo creato una 

nuova sezione dedicata al “digitale” e 

scommesso sul tema dell’intelligenza 

artificiale.

Intelligenza Artificiale

+335
Iscritti al corso digitale facile

+1500
Iscritti al corso AI

+1570
Guide AI scaricate

≈250 
Media partecipanti live 

durante i corsi



Claudio Riccio 

Progetto campagne e disegno 

strategie di comunicazione come 

freelance per terzo settore e 

istituzioni. 

Sono un creative strategist. 

Insegno etica della 

comunicazione allo IED e mi 

occupo di formare organizzazioni e 

i loro team su strategie digitali e 

tecniche di utilizzo dell’A.I. 

generativa.



Oggi vedremo insieme

Il grande impatto di una rivoluzione tech 

Perché non possiamo non usare l’A.I.

L’importanza di dotarsi di policy A.I.

I rischi e le contraddizioni dell’A.I.



L’A.I. generativa è 
il motore di una 
rivoluzione 
industriale e 
tecnologica. 



Quanto tempo 

è passato 

dalla prima 

volta che hai 

navigato su 

internet?



Come  
guarderemo al 
mondo digital 
di oggi tra 
qualche anno?



Chat GPT così 

come lo 

conosciamo oggi 
ha solo un anno e 
mezzo di vita.



IERI 
Video AI generated 2023

DOMANI 
Video AI generated 2024?



V1 - febbraio 2022 V6 - dicembre 2023



Il sorpasso della macchina sull’essere 

umano non è all’ordine del giorno, ma non 

vuol dire che l’A.I. non possa svolgere 

meglio di noi specifiche task.  



È iniziata la rivoluzione 
dell’A.I. generativa. 

Nella storia delle rivoluzioni industriali non 
mutano soltanto i modi di produzione e il 
tasso di produttività, ma anche:  

● le relazioni sociali 
● le tendenze culturali 
● il quadro politico e socio-economico,  
● il modo di pensare 



Per le organizzazioni non 
profit che hanno a cuore il 
futuro della società e del 
pianeta e il presente di chi lo 
abita, l’A.I. è un tema cruciale, 
sia dal punto di vista della 
riflessione critica che delle 
pratiche concrete.



Quali sono i rischi e le 
contraddizioni del mondo A.I. dal 

nostro punto di vista? 



�

Anche Open A.I.  
è una non profit!  

OpenAI, Inc. è un'organizzazione non profit che in teoria ha il compito di di 

garantire che l'intelligenza artificiale sia sviluppata in modo responsabile, mentre 

OpenAI LP è un'azienda a scopo di lucro che si occupa di sviluppare e 

commercializzare le tecnologie di intelligenza artificiale. 

● Per far funzionare Chat GPT serve 1 milione di dollari al giorno 

● Microsoft e Open A.I. prevedono un investimento di 100 miliardi per i nuovi 

data center  

● Sam Altman prospetta la necessità di investire settemila miliardi di dollari 

per aumentare la produzione di chip (tre volte il PIL dell’Italia) 



Consumo energetico  

Domanda globale di energia 

impiegata per i data center, 

potrebbe più che raddoppiare entro 

il 2026.  

Stati Uniti oggi 

2,5% destinato ai data center.  

Stati Uniti 2030 

7,5% destinato ai data center  



Consumo di acqua 

Google ha dichiarato di aver 

utilizzato 19 miliardi di litri di 

acqua nei suoi data center nel 

2022,  

con un +20% rispetto all'anno 

precedente.



ChatGPT 

Sei un giornalista di un quotidiano online italiano. 

Inventa la storia e l'articolo su una persona di successo 

nel mondo dell'imprenditoria. Scrivi 2000 battute circa 

ricche di dettagli su questo personaggio non noto al 

pubblico.





ChatGPT 

Sei un giornalista di un quotidiano online italiano. 

Inventa la storia e l'articolo su una donna di successo 

nel mondo dell'imprenditoria. Scrivi 2000 battute circa 

ricche di dettagli su questo personaggio non noto al 

pubblico.



che fine ha fatto il cognome?



Da account IG @ladonnaacaso



/imagine  

Una persona 

arriva in Italia 

dagli Stati Uniti



/imagine  

Una persona 

arriva in Italia 

dall’Africa



Persona che pulisce casa Persona che pulisce casaPersona con alto salario Persona con alto salario



L’A.I. è una spugna. La rappresentazione della 

complessità e delle differenze viene amplificata 

dall’A.I. assorbendo l’immaginario che noi per 

primi produciamo.

Immagini non A.I. generated*



Possiamo usare una 
tecnologia non orizzontale e 
strutturalmente diseguale 
per sostenere l’impegno di 
realtà partecipative che si 

impegnano per l’uguaglianza?



bias cognitivi e 

amplificazione 

stereotipi

impatto ecologico e 

energetico 

disinformazione e 

semplicità produzione 

fake news

perdita di posti  

di lavoro

tecnologia in mano  

a oligopoli
difficoltà reperimento 

fonti online

violazione del diritto 

d’autore 

appiattimento del 

processo creativo

crisi del modello 

formativo e 

informativo



Ma sarà una tecnologia 
dominante e pervasiva.



Dobbiamo fare i conti con la 
grande trasformazione in 

corso.



Alcuni possibili benefici 

● Delegare task routinarie e alleggerire il carico di lavoro, riducendo 

l’orario di lavoro del team; 

● Standardizzare processi e flussi di lavoro 

● Analizzare grandi quantità di dati e scenari con metodi rapidi e 

sempre più affidabili 

● Supportare il processo decisionale, strategico e creativo, 

liberandone il potenziale; 

● Ridurre i costi di produzione di output creativi e tecnologici 

● Dedicare più tempo alla formazione, la riflessione, compiti 

complessi.



Tante organizzazioni  
non hanno ancora integrato 

l’A.I. nel proprio flusso  
di lavoro.



A.I. Adoption matrix 

Matrix by @Vincos, Meme miei :) 

Fiera adozione Adozione tacita

Paura Fiero rifiuto



Qualcuno oggi direbbe a 
un designer “non puoi 
usare Photoshop” o a 
un ingegnere “non usare 
la calcolatrice”?



La scelta non è se far 
entrare o meno l’A.I. nei 
propri uffici, ma se farla 
entrare dalla finestra o 
dalla porta principale.



Per usare l’A.I. in una 
organizzazione 
  
✅ formazione e studio  
✅ pratica e esperienza 
✅ linee guida chiare 



In che modo possiamo 
introdurre l’A.I. nella nostra 

organizzazione?



chatbot 

con linguaggio naturale 

addestrati sul proprio dataset 

GPT custom  

e LLM dedicati, affidabili e 

coerenti con mission e obiettivi

data analysis 

riconoscimento di pattern e 

ricorrenze in un database

generazione di 

immagini 

per PED, campagne, creatività…

A.I. content copy 
testi per siti, blog, newsletter, 

canali social…

automation 

semplificazione dei flussi interni 

e dei processi di lavoro

multilingua 

generazione di contenuti testuali 

e audiovisivi multilingua 

supporto creativo e 

strategico  

uso di LLM nel brainstorming

generazione di video 

coming soon











Tempo di 
realizzazione 

2 minuti 
+ tempo di 

addestramento 
LLM 

+ supervisione.



Due esempi di�pestate.   





Analizziamo la relazione, non 

sempre semplice, tra il target, 

la nostra community e l’A.I. 

generativa.







Non utilizziamo alcun output 

generato da A.I. senza una 

attenta supervisione umana.



Utilizzare l’A.I. per la generazione di 

contenuti multi target e multicanale, 

utilizzando LLM sempre più 

customizzati e affidabili  

è una buona idea, per risparmiare 

tempo e aumentare le variabili.



Automatizzare tutta la content 

generation includendo la loro 

pubblicazione, senza revisione e 

supervisione 

non è una buona idea.



L’adozione dell’A.I. richiede che 

la procedura di approvazione 

sia ancora più rigorosa.



Che aspetti dovrebbe 
regolamentare una policy A.I. 
interna a una organizzazione?



Policy A.I. 

Scelta dei modelli 

Quali A.I. generative (e per quali applicazioni) 

sono previste all’interno dell’organizzazione?  

Quale LLM usiamo? Quale A.I. text to image? 

Come garantiamo interoperabilità?



Policy A.I. 

Applicazioni LLM 

  

Per quali tipologie output utilizziamo i Large Language Models  

come chat GPT?  

Esempi a scopo puramente esemplificativo:  

✅  report compilativo in un progetto europeo  

⛔  documento strategico  

⛔  risposta automatica personalizzata ai donatori 

✅  copy advertising social con supervisione 



Policy A.I. 

Credits immagini 

Dichiariamo al pubblico la modalità di generazione di una 

immagine? Inseriamo MidJourney tra i credits di un’immagine? 

Aggiungiamo la firma di chatGPT a un articolo? 

Esempi a scopo puramente esemplificativo:  

✅  credits immagine sul sito web con il prompt   

⛔  usare una immagine realistica senza dichiararlo 



Policy A.I. 

Gestione privacy 

Quali sono le procedure per la gestione della privacy e dei dati 

sensibili? A quali dati lasciamo accedere un A.I. per la data analysis? 

Esempi a scopo puramente esemplificativo:  

✅  Anonimizzare i database   

⛔  Non caricare database con dati sensibili su chat GPT 





Policy A.I. 

Ispirazione e appropriazione 

Quali reference possiamo dare in pasto all’A.I. text to image? 

Esempi a scopo puramente esemplificativo:  

✅  Foto del proprio database, stile di illustrazione   

⛔  Immagini di specifici illustratori o fotografi 



Reference

Emiliano Ponzi

A.I. generated



Policy A.I. 

Campagne creative 

In quali tipologie di campagne utilizziamo immagini generate da A.I.?  

Esempi a scopo puramente esemplificativo:  

✅  campagne di advocacy  

✅  campagne con un concept che giustifica l’utilizzo   

⛔  campagne di fundraising senza esplicitare natura dell’immagine







Chi esiste davvero?  

Chi ha davvero bisogno di aiuto?



Sappiamo bene quanto sia importante il 

tema reputazionale e l’evidenza 

dell’impatto concreto per l’efficacia di 

una campagna di fundraising. 



Sappiamo anche che gli errori di uno 

possono ricadere sulla  

reputazione di tutto il settore. 



Possiamo certamente  

usare l’A.I. nelle campagne  

di awareness e advocacy 

potenziando il nostro impatto, 

ma in una campagna di 

fundraising l’uso di immagini 

foto realistiche è un elemento 

da maneggiare con cura.



L’A.I. è uno strumento 

portentoso. Ma spetta a noi 

scegliere come utilizzarlo al 

meglio.



Dipende dal concept  

e dalla strategia.



Dipende dalle persone.



Dipende da noi 

intelligenze reali.



Continuiamo a formarci!

attiviamoenergiepositive.it/itas-academy



Parliamone!

ciao@claudioriccio.me

@claudioriccio (su tutte le piattaforme)



Un questionario 
sull’uso dell’A.I.  
nel non profit. 

bit.ly/AInonprofit




